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WeMean Power éshté njé toolkit i botuar né kuadér té Projektit The Invisible
Forewomen publikuar me mbéshtetjen e Fondacionit Anna Lindh dhe BE. Kjo nismé éshté
zbatuar nga njé partneritet ndérmjet pesé organizatave: Udhétim i Liré-Liberi di
Viaggiare (Shqipéri); URI MENA (Jordani); Have a Dream (Egjipt); TEKMED (Turqi)

dhe Shoqata pér Zhvillimin e Punés Vullnetare Novo Mesto (Slloveni).

© “Pérmbajtja e kétij botimi €shté nén pérgjegjésin€ e ploté t& Udhétim 1 Liré-Liberi
di Viaggiare dhe nuk reflekton domosdoshmérisht pozicionin e Fondacionit Anna Lindh ose
té Bashkimit Europian”.
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MIRENJOHJE

Publikimi 1 kétij toolkit-i nuk do té ishte i mundur pa mbéshtetjen e Fondacionit Anna Lindh
dhe Bashkimit Evropian, prandaj ne shprehim mirénjohjen toné mé té thell¢ pér besimin dhe
mundésiné. Ne besojmé plotésisht né vlerat dhe parimet g€ udhéheqin punén e BE -s€ dhe
Fondacionit Anna Lindh pér té€ fuqizuar zérat e rinj dhe pér t€ udhéhequr l1évizje t&€ ndryshme
né€ shoqéri. Pér kété arsye ne jemi té pérkushtuar fuqimisht qé t'i shtyjmé kéto vlera pérpara
dhe t€ jemi pjesé e zgjidhjes s€ njé problemi global dhe kompleks si¢ €shté fuqizimi 1 grave
dhe integrimi i tyre ekonomik dhe social.

Falenderime t€ vecanta shkojné edhe pér organizatat partnere qé jané angazhuar plotésisht
dhe kané kontribuar né zhvillimin e kétij toolkit-i. Bashképunimi &shté fuqia joné mé e
madhe késhtu g€ ne jemi t€ lumtur t€ kontribuojmé s€ bashku né procesin e hartimit té kétij
toolkit-i. Toolkit-i €shté krijuar pér t'1 shérbyer komuniteteve lokale t&€ anétaréve té&
konsorciumit, por duke mos kufizuar organizatat jofitimprurése dhe ekspertét e tjeré qé
punojné né kéte fushé.

E fundit, por jo nga réndé€sia, ne duam t€ falénderojmé té€ gjithé pjes€émarrésit e késaj nisme
pasi ata do t€ jené ndryshuesit né¢ komunitetet e tyre lokale, ndérsa punojné me gra dhe grupe
té tjera t€ cenueshme pas trajnimit t€ trajneréve t€ parashikuar né kété projekt. Ne besojmé se
ky mjet do t'i pérshtatet mé s€ miri nevojave tuaja dhe do t€ ofrojé ushtrime t€ thjeshta dhe
praktike q&€ mund té pérdoren gjaté dhe pas fazés s€ zbatimit té késaj nisme.

Sé fundmi mirénjohja joné shkon pér anétarét e stafit dhe t€ gjithé aktorét e pérfshiré né
projekt. Faleminderit pér punén e mrekullueshme dhe kontributin e vlefshém!

Miranda Mansaku
Drejtore Ekzekutive

Udhétim i iberi di Viaggiare
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PARATHENIE

Situata e pandemisé ishte njé ngjarje e papritur né¢ shkall¢ globale qé térhoqi vémendjen e
geverive, bizneseve, organizatave t€ shoqérisé€ civile dhe aktoréve t€ tjeré tek nevojat shumé
themelore t& njerézimit, si¢ &shté shéndeti dhe mirégenia mendore. Bazuar né artikullin e
OKB-sé€ "Ndikimi Social i Covid-19", situata pandemike ka gené e v&shtiré pér té gjithé, por
mé s€ shumti ka prekur ato segmente t€ shoqéris€ g€ jané mé t€ cenueshme, si¢ jané€ njerézit
g€ jetojné né kushte t&€ kéqija, t&€ moshuarit, personat me aftési t€ kufizuara, grat€ dhe njerézit
g€ jetojné€ né zona t€ thella. I njéjti artikull thoté se nése situata pandemike nuk trajtohet si¢
duhet, ajo mund t€ shkaktojé probleme mé té rénda né t€ ardhmen si pabarazia e thellg,
pérjashtimi social, diskriminimi, papunésia, shéndeti i dob&t mendor dhe fizik, etj. N& kété
drejtim, nevoja pér t€ rritur punén me kéto grupe éshté mé shumé se njé zgjedhje.

Iniciativa The Invisible Forewomen nuk u inkurajua vetém né kuadér t€ Covid-19, por edhe
si njé nevojé e vazhdueshme pér t€ punuar me njeréz qé kané mé pak mundési pér t'u
integruar n€ shoqéri, veganérisht né¢ aspektin ekonomik. Bazuar né raportin e fundit gjinor té
vitit 2017, t€ krijuar nga Our World in Data, pérqindja ¢ grave né glob &shté 49.6%.
Sidoqofté, graté duket se jan€ nénvlerésuar dhe jo plotésisht t& integruara né shumé aspekte
né€ shoqéri, si pjes€marrja né vendimmarrje, arsim, politiké, biznes, etj.

Toolkit-i WeMean Power synon té jeté njé mjet i dobishém pér kéto grupe qé fokusohen mé
shumé né zhvillimin personal dhe aftésive. Ne besojmé se e vetmja mundési pér té zgjidhur
céshtjet e lartpérmendura, éshté pérmes edukimit dhe fuqizimit. Pérmbajtja e toolkit-it éshté
krijuar pér t€ pasur njé rritje hap pas hapi t€ njohurive dhe ushtrimeve praktike qé mund té
pérdoren nga lexuesi. Pér kété arsye pérmbajtja pérqendrohet né:

e Zhvillimi Personal dhe 1 Aftésive
e Literacia ¢ Biznesit

e Angazhimi socio-kulturor

e Literacia Digjitale

Fokusi 1 véné€ né€ kéto fusha do t€ mundésojé njé zhvillim té gjithanshém té€ grave dhe té
rinjve dhe do t'i b&j€ ata agjenté t€ ndryshimit dhe rritjes né komunitetet e tyre lokale.
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1. Hyrje né Toolkit

Toolkit-i WeMean Power éshté dizenjuar né kuadér té Projektit The Invisible Forewomen
publikuar me mbéshtetjen e Fondacionit Anna Lindh dhe zbatuar nga njé partneritet ndérmjet
pesé organizatave: Udhétim i Liré-Liberi di Viaggiare (Shqipéri); URI MENA (Jordani); Have a
Dream (Egjipt); TEKMED (Turqi) dhe Shogata pér Zhvillimin e Punés Vullnetare Novo Mesto
(Slloveni).

Qéllimi éshté gé té jeté njé udhérréfyes praktik pér vendet partnere té pérfshira né kété iniciativé
pasi toolkit-i do té jeté udhérréfyesi kryesor dhe dokumenti mbéshtetés né fazén e Trajnimit té
Trajneréve té pérfshiré né kété projekt. Ky material do té publikohet né faget e internetit té
gjashté vendeve partnere né ményré qé té jeté i arritshém pér aktorét dhe organizatat e tjera qé
punojné me grupet e margjinalizuara, vecanérisht me graté dhe fugizimin e tyre ekonomik dhe
social.

Toolkit-i pérfshin koncepte kryesore dhe njé pasqyré té pérgjithshme mbi réndésiné e temés
pérmes njé gasjeje analitike gé synon ndérgjegjésimin e pérfituesve pér situatén aktuale té
pérfshirjes sé grave né shoqéri dhe té sigurojé njé bazé té njehsuar konceptuale pér lexuesin. Ai
gjithashtu pérfshin ushtrime dhe veprimtari té thjeshta dhe praktike né ményré qé té lehtésojé
punén e trajneréve gé do té pérgatisin materialet e trajnimit bazuar né pérmbajtjen e kétij toolKkit-
i.

Toolkit-i WeMean Power mund té shérbejé gjithashtu si njé material referimi pasi pérfshin njé
gamé té gjeré té pérkufizimeve, koncepteve dhe burimeve té shumta né dispozicion né temén e
fugizimit té grave né sferén socio-ekonomike, vecanérisht pérmes veté-zhvillimit dhe edukimit.

Ky toolkit erdhi si rezultat i njé analize té nevojave té grave té kryera né pesé vende partnere.
Njé studim empirik u krye si njé fazé pérgatitore pér toolkit-in né ményré gé té hartohej njé
material gjithépérfshirés dhe té dobishém pér grupin toné té synuar. Pér té mbledhur té dhénat, u
hartua njé pyetésor online i cili iu shpérnda 260 grave nga 5 vende partnere népérmijet teknikés
rastésore té pérzgjedhjes sé kampionit studimor.

Bazuar né rezultatet, Toolkit-i WeMean Power pérbéhet nga katér pjesé kryesore qé trajtojné
veté-zhvillimin, literacingé e biznesit dhe aftésité sipérmarrése, mundésité e angazhimit socio-
ekonomik dhe aftésité digjitale si njé aftési e réndésishme pér pérfshirjen dhe pavarésiné
ekonomike.

Kéta katér pérbérés mund té jené té dobishém edhe pér graté ose grupet e tjera qé vuajné nga
pérjashtimi socio-ekonomik né komunitetet e tyre.

WeMean Power Toolkit 1



With the support of: %

: [ X X 3K |
[y o A /N o Annalindh (R
f m)uu’ u Jk NORTH A F RICA - !R[[[\jl Wa @ ."‘i'.-"';' b ookl e

Co-funded by
the European Union

1.1 Pérse ky toolkit?

Objektivi i Pérgjithshém: Ky toolkit shérben si njé udhézues migésor pér graté e margjinalizuara
gé synojné té rrisin informacionin dhe shanset pér pérfshirjen e tyre socio-ekonomike né shogéri
pérmes edukimit jo-formal dhe veté-zhvillimit. Ai synon:

e TEé prezantojé konceptet kryesore gé lidhen me fugizimin e grave, pérfshirjen sociale,
veté-zhvillimin, veté-edukimin dhe té shpjegojé réndésiné e pérfshirjes sé grupeve té
margjinalizuara né shogéri

e Sigurimi i mjeteve dhe aktiviteteve praktike gé mund té pérdoren nga trajnerét ose veté
graté pér té rritur kapacitetet e tyre dhe pér té eksploruar dhe zhvilluar aftésité e tyre

Pér ké éshté ky toolkit?

Ky grup mjetesh éshté kryesisht pér graté dhe vajzat gé vijné nga zonat rurale dhe té largéta, ato
gé kané té ardhura té uléta ose vuajné nga pavarésia ekonomike nga anétarét e tjeré té familjes,
graté dhe vajzat gé vuajné nga dhuna ose abuzimi dhe kané njé arsim té ulét ose aspak arsimim,
nénat e mitura dhe graté ose vajzat qé i pérkasin grupeve té ndryshme né njé komunitet si¢ jané:
refugjatét, komuniteti rom ose pakicat e tjera fetare, racore dhe kulturore.

Ai synon individét gé kané véshtirési né integrimin shogéror dhe synojné té pérmirésojné
statusin e tyre né shogéri. Duke kombinuar aspektin teorik dhe mjetet praktike do té sigurojé njé
proces mésimi hap pas hapi dhe do té lehtésojé veté-zhvillimin, rritjen personale dhe rritjen e
aftésive profesionale pér lexuesin. Nése haseni me kété toolkit dhe jeni njé individ nga grupet e
synuara té lartpérmendura ose njihni diké gé i pérket atyre, mos hezitoni ta referoni ose ta ndani
até. Té ndash informacionin tregon pérkujdesje, ndaj té ndihmosh njé té aférm ose mik nuk ka
gené kurré mé e lehté!

Pse pérfshirja sociale dhe fugizimi ekonomik?

Graté pérbéjné njé pjesé té konsiderueshme té popullsisé botérore, por né shumé vende, ato ende
pérballen me shumeé probleme pér té arritur té drejtat e tyre té plota dhe pér té gézuar trajtim dhe
mundési té barabarta né shogéri. Kéto vende zakonisht jané vende né zhvillim ose vende té vogla
ku kultura shogérore dhe politike favorizon kryesisht burrat. Né kété grup, ku béjné pjesé vendet
partnere té The Invisible Forewomen, edhe pse situata e grave ka ndryshuar ndér vite, ka ende
shumé pér té béré. Njé ndryshim i madh nuk shihet vetém midis burrave dhe grave, por edhe
midis grave gé jetojné né zonat urbane dhe atyre gé vijné nga zonat rurale dhe té largéta, ku
mundésité socio-ekonomike jané mé té uléta dhe ku shumica e grave ende konsiderohen vetém si
shtépiake. Pér mé tepér, graté gé jetojné né kushte té tilla jané mé té predispozuara drejt
pérjashtimit social dhe céshtjeve sociale té tilla si: dhuna, arsimi i ulét, varésia ekonomike, té
ardhurat e uléta, angazhimi i ulét socio-kulturor dhe cilésia e ulét e jetés.

WeMean Power Toolkit 2
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Nga hulumtimi gé kemi kryer para hartimit dhe publikimit té kétij toolkit-i, kemi analizuar
nevojat dhe problemet e 260 grave nga 5 vende partnere si Shqipéria, Jordania, Egjipti, Turgia
dhe Sllovenia. Edhe pse secili vend ka specifikat dhe dinamikén e vet, kané njé bazé té
pérbashkét kur béhet fjalé pér té intervistuarit. Céshtjet e tyre té pérbashkéta jané: té kené nivel
té ulét ose t& mesém té arsimimit, punojné né puné me té ardhura té uléta ose jané shtépiake,
pérjashtimi nga jeta socio-ekonomike pér shkak té paragjykimeve gjinore, mentalitetit ose
problemeve familjare, kané pak njohuri né literaciné ekonomike dhe digjitale dhe kané pak aftési
té buta dhe sociale dhe nivel té ulét té veté-zhvillimit.

Né kété situaté, ne zgjedhim té trajtojmé fuqizimin socio-ekonomik té grave jo vetém si njé
proces gé i shérben grave né nivel individual dhe familjeve té tyre, por mé tepér si njé proces qé
ka ndikim afatgjaté edhe né aspektin mé té gjeré shogéror gjithashtu.

Bazuar né faktet dhe shifrat e OKB -sé pér fugizimin ekonomik té grave né nivel global,
pérfshirja e grave né jetén shoqgérore, kulturore dhe ekonomike té shogérive ka disa pérfitime, si¢
jané:

> Rritja e shanseve pér té respektuar té drejtat e grave dhe pér té arritur baraziné: u
mundéson atyre té marrin pjesé né ményré té barabarté né tregun e punés, té kené kontroll
mbi burimet produktive, té kené kontroll mbi kohén e tyre, té rrisé zérin dhe pjesémarrjen
e tyre né proceset vendimmarrése.

> Rritja ekonomike e vendit gé ka ndikim té drejtpérdrejté né PBB: Bazuar né Indeksin e
Grave né Puné 2021, rritja e normave té punésimit t& grave né OECD mund té rrisé
Prodhimin e Brendshém Bruto (PBB) t¢ OECD me 6 trilioné dollaré, ndérsa mbyllja e
hendekut té pagave gjinore mund té rrise OECD PBB me 2 trilioné dollaré. (PWC, 2021)

> Rritja ekonomike pérmes arritjes sé arsimit

> Barazia ekonomike e grave éshté e miré pér biznesin

Nga ana tjetér, pérjashtimi i grave ka shumé pasoja pér shogériné dhe ekonominé e njé vendi.

e Bazuar né artikullin e OECD-sé mbi “Koston Ekonomike té Diskriminimit té Bazuar

Gjinor né Institucionet Sociale”, graté e ménjanuara pengojné ekonomité nga rritja dhe
prosperimi. Diskriminimi dhe pérjashtimi i grave ka njé kosto prej 12 trilion dollaré ose
16% té ekonomisé globale.
o Pérvec késaj, diskriminimi gjinor dhe pérjashtimi social i grave lidhet me nivele
té uléta té té ardhurave kombétare. Bazuar né Institucionet Sociale dhe Indeksin Gjinor
(SIGI), efekti kryesor shihet né nivele té uléta té pjesémarrjes sé grave né fuginé punétore
dhe nivele té uléta té zhvillimit té kapitalit njerézor.

WeMean Power Toolkit 3
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1.2 Organizatat Partnere

» FONDACIONI ANNA LINDH

Fondacioni Anna Lindh éshté mbéshtetés kryesor i
¥ -2:\ An na I_I nd h projektit The Indivisible Forewomen. Ajo éshté njé
0, [ e - ) o

’- t organizaté ndérkombétare gé punon né Rajonin e
‘.. o Mesdheut duke e béré até institucionin e paré pér té
promovuar dialogun ndérkulturor dhe té shogérisé
civile pérballé mosbesimit dhe polarizimit né rritje. Fondacioni u themelua né 2004 dhe Selia e
tij né Aleksandri u pérurua né 2005, duke i béré ata institucionin e paré té pérbashkét pér dialog
té bashké-krijuar nga Bashkimi Evropian dhe vendet e tij Partnere Mesdhetare. Ajo u krijua me
iniciativén politike té Presidentit t& Komisionit Evropian Romano Prodi, "pér té ndérmarré
veprime pér té rifilluar dialogun dhe pér té zbutur rrezikun e njé pérplasjeje té gytetérimeve".
Fillimisht i quajtur "Fondacioni Euro-Mesdhetar pér Dialogun midis Kulturave", Fondacionit iu
dha emri i Ministres sé Jashtme Suedeze té ndjeré Anna Lindh, e cila u vra né 2003 né njé akt té
krimit té urrejtjes. Angazhimi gjaté gjithé jetés sé Anés pér partneritet té barabarté midis Veriut
dhe Jugut dhe veprimit té partneritetit shumépalésh, u bé njé parim udhézues pér punén e tyre.

EUROMED

Shteti: Egjipt

Adresa: Biblioteka Alexandrina, Aleksandria, EGJIPT
Website: https://www.annalindhfoundation.org/
E-mail: info@annalindhfoundation.org

> UDHETIM I LIRE-LIBERI DI VIAGGIARE

Udhétim i Liré-Liberi di Viaggiare éshté partneri Kkryesor i

projektit The Invisible Forewomen. Ajo u krijua né gershor 2015

dhe éshté njé organizaté jofitimprurése, e pavarur, jogeveritare, jo
) Uddetin < Liai  politike, e cila nuk ndjek géllime fitimi dhe &shté e hapur pér té
pEeR oy vimss gjithé ata gé punojné pér té arritur géllimet e saj. Edhe pse u krijua
disa VJet mé paré, UiL-LdV po bén pérpjekje serioze pér t'u béré njé faktor né arritjen e
ndryshimeve té géndrueshme dhe pozitive né Qarkun e Durrésit, duke theksuar céshtjet e
zhvillimit té turizmit, promovimin e vlerave historike, trashégiminé dhe kulturén vendase,
zhvillimin e teknologjisé, rininé dhe mbrojtjen e mjedisit. Shogata gé nga shtatori 2019 zhvillon
aktivitetet e saj pér té rinjté né ambientet e Qendrés Rinore Multifunksionale me njé vendim té

Késhillit Bashkiak si proné gé do té pérdoret né dobi dhe interes té té rinjve.

Shteti: Shqipéri

Adresa: Rruga Egnatia, Durrés
Website: https://udhetimiilire.org/
E-mail: info@udhetimiilire.org

WeMean Power Toolkit 4
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» URI MENA: UNITED RELIGIONS INITIATIVE - LINDJA E MESME & AFRIKA E
VERIUT

URI MENA é&shté partneri yné i projektit nga
u i \b\_ Jordania. Ajo éshté njé organizaté jofitimprurése qé
| synon té promovojé bashképunim té géndrueshém

4 dhe t& pérditshém ndérfetar pér ti dhéné fund

dhunés me motive fetare dhe pér té krijuar njé kulturé pageje dhe drejtésie, shérimi pér tokén dhe
té gjitha geniet e gjalla. Misioni i tij éshté té kultivojé pagen dhe drejtésiné duke i angazhuar
njerézit té kapércejné dallimet fetare dhe kulturore dhe té punojné sé bashku pér té mirén e
komuniteteve té tyre. URI MENA zbaton misionin e tij pérmes ndértimit té kapaciteteve té
grupeve dhe organizatave té tyre anétare té quajtura Rrethet e Bashké&punimit, né ményré gé té
angazhohen né aksione té komunitetit né fusha té tilla si zgjidhja e konfliktit dhe pajtimi,
géndrueshméria e mjedisit, arsimi, programet pér graté dhe té rinjté dhe advokimi pér té drejtat e
njeriut. Ai mbéshtet njé rrjet prej mé shumé se 80 grupeve anétare né Lindjen e Mesme dhe
Afrikén e Veriut. Ata mirépresin dhe nderojné diversitetin si edhe ndajné njé qéllim té
pérbashkét drejt ndértimit t& komunitetit dhe respektit pérmes fesé dhe jetés shpirtérore.

Shteti: Jordan

Adresa: Bulevardi General Kennedy, San Francisco, US

Website: https://www.uri.org/region/middle-east-and-north-africa

E-mail: info@uri.org

» HAVE A DREAM

Have a Dream éshté njé Ndérmarrje Sociale Egjiptiane e themeluar né
vitin 2014 nga njé grup té rinjsh Egjiptiané té cilét u frymézuan nga
pérvojat e pasura té udhétimit dhe u kthyen prapa né vendin e tyre pér té
Krijuar njé mundési té re pér té rinjté Egjiptiané. Organizata aspiron té
crrénjosé dallimet racore dhe té advokojé pér bashké-ekzistencén pérmes
ofrimit té programeve té miré-organizuara pér té rinjté dhe pérvojat e
pasura ndér-kulturore gé pérfitojné zhvillimin personal té té rinjve dhe
komuniteteve té cilét ata i pérkasin. Have a Dream ka njé komunitet prej 500 vullnetarésh té
moshés 18-30 vjec gé jané té angazhuar né projekte dhe nisma né fushén e barazisé gjinore,
parandalimin e dhunés, zhvillimin e té rinjve, pérfshirjen sociale, mbrojtjen e mjedisit dhe jetés
sé egér, arsimin, sportin, artin, muzikén, kulturén dhe trashégiminé botérore. Ekipi pérbéhet nga
njeréz me prejardhje té pasur kulturore dhe profesionale.

Shteti: Egypt

Adresa: 28 Mahmoud Hassan, Merghanyst, Cairo, Egypt
Website:https://have-adream.com/

E-mail: info@have-dream.org
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» TEKMED: TOKAT EKONOMIK KALKINMA VE MESLEK EDINDIRME
DERNEGI

TEKMED éshté partneri yné i projektit nga Turgia. Ajo u krijua né vitin

/\ 2013 nga vullnetaré, mésues dhe trainues. Shoqata e Zhvillimit Ekonomik
dhe Aftésimit Profesional Tokat (TEKMED) mbéshtet trajnimin

- profesional dhe teknik dhe déshiron té pérmirésojé njohurité dhe aftésité e
2013 té rinjve dhe profesionistéve té rritur. Shogata inkurajon ekspertét e
V mekanikés, elektronikés dhe softuerit dhe té rinjté té marrin pjesé né
konkursin e modelit té avionéve, robotéve me dron dhe raketave. Pér mé

tepér, TEKMED organizon kurse dhe trajnime pér té rinjté e papuné té cilét jané té talentuar dhe
jané té gatshém té mésojné dhe té rriten. Ajo siguron mbéshtetje teknike pér investitorét né
fushat e bletarisé, bujgésisé dhe energjisé sé rinovueshme. Shogata mbéshtet sipérmarrjet dhe i
ndihmon ata té aplikojné dhe pérfitojné nga stimujt geveritaré. TEKMED gjithashtu mbéshtet

grupet e tjera té cenueshme sic jané emigrantét ose njerézit me mé pak mundési pér t'u integruar
né jetén shoqérore dhe tregun e punés.

\\\ k [ X X 3K |

Shteti: Turqi

Adresa: Tokat

Website: www.tekmed.gov.tr

E-mail: muslimkacmaz60@yandex.com

> SHOQATA PER ZHVILLIMIN E PUNES VULLNETARE NOVOMESTO
Drustvo Za Razvijanje Prostovoljnega Dela Novo mesto (Shoqgata e
000 © Zhvillimit té Punés Vullnetare Novo Mesto) éshté njé organizaté jo-
geveritare dhe humanitare sllovene, gé punon né interesin publik né fushén
rrr 1 e kujdesit social, rinisé dhe kulturés. Misioni éshté té kontribuojmé né njé
DRPDNM shoqgéri mé gjithépérfshirése dhe té hapur pér té gjithé. Programet dhe
Nova e aktivitetet kryesore kané té béjné me pérfshirjen e grupeve té pérjashtuara
shogérisht dhe me stimulimin e zhvillimit té OJQ -ve dhe dialogut civil.
Aktivitetet brenda programeve kryhen nga puna e ekspertéve dhe vullnetaréve. Ata promovojmé
vlerat e solidaritetit, tolerancés, vullnetarizmit, jetesés aktive, mjedisit té pastér, ndérgjegjésimit

té gytetaréve dhe dialogut ndérkulturor.

Shteti: Slovenia

Adresa: Rozmanovaulica 30, 8000 Novo Mesto
Website: www.drpdnm.org

E-mail: mitja.bukovec@drpdnm.org
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1.3 Konceptet Kryesore

Literacia Biznesit: Aftésia pér té lexuar dhe shkruar pér biznesin, njohurité dhe edukimin e
punonjésve né lidhje me biznesin e njé kompanie dhe pér té vepruar né pérputhje me géllimet e
saj financiare.

Shogéria civile / sektori gytetar: zona jashté familjes, shtetit dhe tregut - e cila krijohet nga
veprime, organizata dhe institucione individuale dhe kolektive pér té cuar pérpara interesat e
pérbashkéta. Né parim, format e organizuara té shogérisé civile duhet té jené té pérgjegjshme
ndaj zonave té tyre zgjedhore dhe/ose pérfituesve.

Literacia Digjitale: éshté aftésia pér té gjetur, vlerésuar, shfrytézuar, ndaré, dhe Krijuar
pérmbajtje duke pérdorur teknologjité e informacionit dhe internetin. Literacia digjitale i
referohet aftésisé sé njé individi pér té gjetur, vlerésuar dhe komunikuar garté informacionin
pérmes medias sé shkruar dhe medias né platforma té tjera té ndryshme digjitale. VVlerésohet nga
gramatika, pérbérja, aftésité e shkrimit dhe aftésia e njé individi pér té prodhuar tekst, imazhe,
audio dhe dizajne duke pérdorur teknologjiné.

Fugizimi Ekonomik: éshté kapaciteti i grave dhe burrave pér té marré pjesé, pér té kontribuar
dhe pérfituar nga proceset e rritjes né ményrat qé té njohin vlerén e kontributeve té tyre,
respektojné dinjitetin e tyre dhe béjné té mundur negocimin né shpérndarjen mé té drejté té
pérfitimeve té rritjes. Fugizimi ekonomik rrit aksesin e grave né burimet dhe mundésité
ekonomike duke pérfshiré vendet e punés, shérbimet financiare, pronén dhe asetet e tjera
prodhuese, zhvillimin e aftésive dhe informacionin e tregut (OECD).

Gjinia: i referohet atributeve dhe mundésive shogérore gé lidhen me té genit mashkull dhe femér
dhe marrédhéniet midis grave dhe burrave dhe vajzave dhe djemve, si dhe marrédhéniet midis
femrave dhe atyre midis meshkujve. Kéto atribute, mundési dhe marrédhénie jané té ndértuara
shogérisht dhe mésohen pérmes proceseve té shogérizimit.

Zhvillim personal: i referohet sesi modelet e organizuara té sjelljes gé pérbéjné personalitetin
unik té secilit person shfagen me kalimin e kohés. Shumé faktoré ndikojné né personalitetin,
pérfshiré gjenetikén, mijedisin, prindérit dhe variablat shogéroré. Ndoshta mé e réndésishmija,
éshté ndérveprimi i vazhdueshém i té gjitha kétyre ndikimeve gé vazhdojné té formojné
personalitetin me kalimin e kohés.

Veté-edukim: éshté mésim i drejtuar nga vetja qé lidhet, por éshté i ndryshém nga mésimi
joformal. Né njé faré kuptimi, autodidaktizmi éshté "té mésosh veté" ose "nga vetja", dhe njé
autodidakt éshté njé veté-meésues. Autodidakticizmi éshté njé procesion meditues, thithés.

Aftési: éshté njé aftési pér té béré njé aktivitet miré, vecanérisht sepse e keni praktikuar até,
dhe/ose njé aftési té vecanté gé e zhvilloni pérmes trajnimit dhe pérvojés dhe qé éshté e
dobishme né njé puné, dhe/ose njé aftési e vecanté pér té béré dicka.
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Pérfshirja Sociale: pér té pérmirésuar aftésiné, mundésiné dhe dinjitetin e njerézve, té
pafavorizuar né bazé té identitetit té tyre, pér té marré pjesé né shoqéri. Pérjashtimi social kur
individét nuk jané né gjendje té marrin pjesé né jetén ekonomike, sociale, politike dhe kulturore
té shoqérisé sé tyre.

Angazhimi Kulturor: Duke marré pérkufizimin operacional nga manuali i statistikave kulturore
té UNESCO -s, pjesémarrja kulturore mund té pérkufizohet si "pjesémarrje né ¢do aktivitet gé,
pér individét, paraget nj¢ ményré pér té rritur kapacitetin dhe kapitalin e tyre kulturor dhe
informativ, i cili ndihmon né pércaktimin e identitetit té tyre, dhe/ose lejon pér shprehje
personale ”. Aktivitete té tilla mund té marrin shumé forma - si aktive, té tilla si krijimi i artit apo
edhe vullnetarizmi pér njé organizaté kulturore, dhe pasive, si¢ &shté shikimi i njé filmi - dhe
mund té ndodhin pérmes njé séré kanalesh zyrtare ose joformale, pérfshiré internetin.

Pérfshirja: éshté praktiké pér té siguruar qé njerézit té ndiejné ndjenjén e pérkatésisé dhe
mbéshtetjes nga shoqéria. Pérfshirja shihet si njé e drejté universale e njeriut. Q&limi i
pérfshirjes éshté té pérqafojé té gjithé njerézit pavarésisht racés, gjinisé, aftésisé sé kufizuar,
nevojave mjekésore ose nevojave té tjera. Béhet fjalé pér dhénien e aksesit dhe mundésive té
barabarta dhe eliminimin e diskriminimit dhe intolerancés (hegja e barrierave). Ajo prek té gjitha
aspektet e jetés publike.

Vetévlerésim: éshté respekti ose mirénjohja gé njé person ka pér veten. Njé person me ndjenja
pozitive né lidhje me veten thuhet se ka vetébesim té larté. Sidoqofté, vetévlerésimi mund t'i
referohet fushave shumé specifike, si dhe njé ndjenjé té pérgjithshme pér veten. Pér shembull,
njé person mund té keté vetévlerésim té ulét né lidhje me atraktivitetin fizik dhe vetébesim té
larté pér aftésing pér té béré njé puné té mire.
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2. Ung, vetvetja dhe uné

Ky kapitull do té pérgéndrohet kryesisht né ndérgjegjésimin e lexuesit mbi procesin e zhvillimit
personal dhe pse éshté i réndésishém. Qé&llimi éshté fugizimi i grave dhe té rinjve pérmes
edukimit duke shpjeguar konceptet kryesore dhe duke ndihmuar né identifikimin e potencialit té
tyre. Ky kapitull gjithashtu synon té ndihmojé lexuesin té shtyjé ndryshimin midis dy koncepteve
kryesore si rritja personale dhe veté-zhvillimi pasi ato paragesin dy gasje té ndryshme ndaj jetés.

Zhvillimi personal éshté njé proces i pérjetshém gé ju ndihmon té vlerésoni géllimet tuaja té jetés
dhe té rriteni pér té pérmbushur potencialin tuaj. Kjo ju lejon té jeni proaktiv dhe té merrni
pérgjegjésiné pér veprimet tuaja. Ju nuk mund té arrini gjithmoné objektivin tuaj, por ju béni njé
jeté mé té pérmbushur sepse géllimi juaj éshté i pércaktuar. Zhvillimi personal kontribuon né
kénaqgésiné dhe suksesin né jeté.

Kéto jané tipare dhe cilési gé tashmé i keni ose i fitoni pérmes edukimit dhe trajnimit. Disa aftési
té zakonshme té zhvillimit personal jané:

o Komunikimi i mirg ju lejon té pércillni mendimet tuaja me gartési dhe besim

o Aftésité ndérpersonale gé ju ndihmojné té krijoni marrédhénie dhe té béni pérshtypje tek
té tjerét né situata shogérore

o Aftésité pér zgjidhjen e problemeve gé ju mundésojné té gjeni zgjidhjet mé té mira kur
hasni pengesa

o Aftésité e pérshtatshmérisé gé ju lejojné té pérshtateni me gjérat e reja shpejt dhe me
lehtési, pérvec se té géndroni té geté gjaté situatave té paparashikuara

o Aftésité e lidershipit gé ju ndihmojné té drejtoni té tjerét; rrit moralin dhe krijon besim
Réndésia e zhvillimit personal

Ekziston njé kegkuptim i zakonshém se zhvillimi personal éshté i rezervuar pér ata gé duhet té
punojné mé shumé pér té arritur qéllimet e tyre. Né realitet, edhe njerézit mé té suksesshém
pérpigen vazhdimisht pér pérmirésim. Truri juaj ka nevojé pér informacion té ri né ményré qé té
vazhdoni té lulézoni. Mésimi éshté njé proces i vazhdueshém dhe nuk ndalet nése nuk
déshironi. Zhvillimi personal mund té marré kohg, por ka shumé pérparési pér kété proces.

Ofron Qartési né Vizionin Personal: Zhvillimi personal ju ndihmon té pércaktoni vizionin tuaj
personal dhe géllimet e jetés mé garté. Kur vendosni objektiva pér veten, béhet mé e lehté té
krijoni njé plan dhe té punoni drejt atyre objektivave.

Pérmiréson Aftésité Ekzistuese: Mésimi dhe rritja personale jané shenjat dalluese té zhvillimit
personal. Ju mésoni nga gabimet tuaja té kaluara dhe kapérceni sfidat pérmes edukimit, trajnimit
dhe udhézimit.
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Ndihmon né lIdentifikimin e Potencialit té Vérteté: Sa mé shumé té punoni né aftésité dhe
mundésité tuaja, ag mé shumé zbuloni potencialin tuaj té fshehur. Ju mésoni té shtyni kufijté tuaj
dhe té eksploroni gjéra té reja sepse dini té pérdorni mé sé miri njohurité tuaja.

Drejton Motivimin dhe Kénagésiné: Zhvillimi personal éshté fugizues pasi ju lejon té merrni
kontrollin e gjérave. Megenése ka pérmirésim té vazhdueshém, ju ndiheni mé té sigurt dhe té
motivuar. Produktiviteti juaj rritet dhe performanca juaj ju jep kénagési.

Ndihmon né Fokusimin e Pamjes mé té Gjeré: Kur pranoni té metat tuaja, e mbani veten
pérgjegjés pér gabimet tuaja. Ky nivel i vetédijes pér veten ju ndihmon té shikoni pamjen mé té
gjeré dhe té& mos fajésoni veten pér gjéra gé jané jashté kontrollit tuaj.

Cfaré éshté Veté-Zhvillimi?

‘Zhvillimi personal’ shpesh pérdoret né ményré té ndérsjellé me ‘veté-zhvillim’, por ato jané dy
gasje té ndryshme ndaj jetés. E para fokusohet né zhvillimin e aftésive té reja dhe shtimin e njé
drejtimi té ri né jeté. Kjo e fundit pérgendrohet né ményrat pér té pérmirésuar gjérat qé tashmé
jané pjesé e jetés sé dikujt. Té dy proceset merren me zhvillimin personal dhe plotésojné njéri-
tjetrin, por nuk duhet té ngatérrohen me njéri-tjetrin. Veté-zhvillimi éshté njé proces i
vetédijshém pér té pérmirésuar veten né aspekte té ndryshme té jetés. Eshté njé ndjekje e
vazhdueshme e rritjes duke zhvilluar aftésité, kompetencat dhe njohurité. Qéllimi pérfundimtar
pér veté-zhvillimin éshté té jesh njé person i veté-pérmbushur.

Procesi pérfshin tre pérbérés kryesoré:

Rritja e Aftésive: Ekzistojné dy procese té rritjes sé aftésive, efektiviteti personal dhe
ndérpersonal. Aftésité ndérpersonale pérgendrohen né ményrén se si bashkéveproni me té tjerét
dhe zhvilloni marrédhénie. Aftésité e efektivitetit personal si pércaktimi i géllimeve, menaxhimi
i kohés, vendimmarrja dhe menaxhimi i stresit ju japin pérfitime personale.

Kushtézimi Mendor: Procesi i ndértimit dhe forcimit té mendjeve tona njihet si kondicionim
mendor. Ne jemi né gjendje té pérgéndrohemi né objektivat tané duke pérfytyruar até gé duam té
arrijmé. Kjo ndihmon né mbajtjen e njé fokusi pozitiv, duke pérmirésuar imazhin pér veten dhe
vetébesimin. Disa teknika té kondicionimit mendor si meditimi, ushtrimet e frymémarrjes dhe
aktivitetet relaksuese kané rezultuar té dobishme né rritjen e pérgendrimit dhe pérmirésimin e
performancés.

Krijimi i Zakoneve: Njé zakon shpesh i referohet sjelljeve ose tendencave rutiné gé jané
automatike dhe pa géllim. Eshté e véshtiré té ndryshosh zakonet, por jo e pamundur. Pér ta béré
jetén toné mé té pasur, ne gjithashtu mund té krijojmé zakone té reja dhe té sjellim ndryshime
positive.
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Cfaré éshté Rritja Personale?

Rritja personale ose veté-rritja éshté rezultat i zhvillimit personal dhe vetjak. Eshté njé proces pér
t'u béré personi gé ju ka motivuar té punoni drejt veté-pérmirésimit né radhé té paré. Né terma
laiké, rritja personale éshté njé hap transformues i béré drejt pérmirésimit té gjendjes tuaj fizike,
emocionale, intelektuale, sociale, shpirtérore dhe financiare né jeté. Kétu jané disa pyetje qé
mund t'i béni vetes para se té filloni té investoni né veté-pérmirésim: Pér c¢faré jam mirénjohés
sot? Cfaré dua té arrij né jeté? Cilat jané gjérat nga té cilat kam friké? Si i pérballoj frikén time?
Cila éshté ajo gjé pa té cilén nuk mund té jetoj?

Pse té punoni né rritjen personale?

Kur punoni né rritjen individuale, ju mund té adresoni me efikasitet dhe té shmangni déshtimet.

Kétu jané disa avantazhe qé gézojné ata gé ndjekin né ményré aktive rritjen e vetes:

e Marrédhéniet me miqté tuaj, familjen, kolegét dhe madje edhe veten jané themeli i jetés.
Aftésité e mira sociale dhe rrjetézimi do t'ju ndihmojné té krijoni marrédhénie mé té
shéndetshme. Pér shembull, nése pérballeni me konflikte né vendin e punés, i adresoni
ato né vend gé t'i shmangni ato.

e Meésoni té rregulloni emocionet, mendimet dhe sjelljet tuaja, prandaj forconi
vetékontrollin. Filloni té dalloni faktet dhe opinionet. Ndértoni zakone té reja dhe nuk
shpérgendroheni lehté nga tundimet dhe impulset.

e Jeta na hedh topat e lakuar kur ne mé sé paku i presim. Pérpjekjet e vazhdueshme drejt
adresimit dhe sfidimit té véshtirésive ju béjné mé elastiké. Ju jeni né gjendje té kaloni
gabimet tuaja dhe té shikoni ¢do problem né ményré objektive. Ekziston njé vetédije e
shtuar dhe inteligjencé emocionale.

e Marrédhéniet e shéndetshme, vetékontrolli mé i miré dhe pérmirésimet e lidhura té
shéndetit krijojné mjedise té pérshtatshme pér sukses. Ju mésoni té vendosni momente
dhe té pércaktoni suksesin pér veten tuaj. Né fund té fundit, suksesi matet duke gjetur

kuptim né punén dhe jetén tuaj.
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Zhvillimi Personal pér Rritje Profesionale

Komunikimi éshté thelbésor pér té thyer akullin dhe pér té krijuar njé raport me
| kolegét. Tregojuni bashképunétoréve tuaj se jeni té hapur pér biseda dhe
Komunikoni | argumente té shéndetshme. Dégjoni me vémendje dhe mos dakortésimet
shpesh: shprehimi me respekt, sa heré gé dikush sfidon bindjet dhe opinionet tuaja
ekzistuese.
Marrja e reagimeve té singerta dhe konstruktive éshté njé nga ményrat mé té
o mira pér t'u rritur né karrierén tuaj. Pavarésisht nése jeni udh&heqgés i ekipit ose
Jini té hapur | anstar i ekipit, sigurohuni qé té siguroni si dhe t& merrni reagime nga
Per reagime | pashkémoshatarét tuaj. Do té jeni mé té garté pér performancén dhe pérparimin

tuaj.
Punoni né | Jini proaktiv kur béhet fjalé pér punén né grup dhe bashképunimin me
ekipe: departamentet e tjera. Perspektiva té ndryshme u hapin rrugé pérvojave té reja té

té mésuarit. Pér mé tepér, ju inkurajoheni té jeni mé produktiv kur ndani dhe
diskutoni objektivat dhe afatet e pérbashkéta.

Merrni pjesé | Nése mendoni se performanca juaj éshté prekur pér shkak té boshllégeve né
né sesione | kompetencat tuaja, jini té hapur ndaj programeve té trajnimit. Ju gjithmoné
trajnimi mund té shkathtésoheni pér té arritur kérkesat e reja té biznesit. Pér mé tepér,

punédhénési juaj do té vlerésojé pérpjekjet e shtuara gé béni drejt shtimit té

géllimeve organizative.

2.1 Té njohésh vetveten: Té génurit grua

Njohja e vetvetes pérgendrohet kryesisht né ményrén se si sillemi dhe si mendojmé né
pérgjithési. Ajo merret me veten toné té brendshme dhe té jashtme (géndrimi dhe ményra se si
dukemi).

Pérmes pikave té méposhtme, dikush mund té njohé veten, shembull:

-Talenti (aftésité tona): Aftésité tona i referohen potencialeve tona té dhéna nga Zoti.
Potencialet e dhéna nga Zoti jané dhurata me té cilat kemi lindur dhe mund té pérdoren
lehtésisht pér té kryer detyra dhe veprimtari té véshtira pér njerézit e tjeré. Shembull, vizatim,
kéndim, vallézim, lojé futbolli, lojé basketboll, etj

- Pikat e forta dhe té dobéta (aftésité dhe mangeésité tona): Aftésité dhe mangésité tona kané
té béjné me aftésité gé keni. Té besosh né veten ténde éshté njé virtyt i cili té ndihmon té
njohésh aftésité e tua dhe até gé nuk mund ta bésh me efikasitet.

- Pélgimet dhe mospélgimet: Gjérat gé na pélgejné jané té preferuarat tona dhe mospélgimet
tona jané ato gé nuk na pélgejné. Njohja e kétyre gjérave na ndihmon té njohim anét tona té
mira dhe té kéqija.

- Pamja fizike (pamja joné trupore): Kjo ka té béjé me até se si duken trupat tané fiziké,
domethéné té celur, té mbushur, té hollé, té errét, etj. jané shembuj té pamjes trupore té
njerézve.
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Réndésia e njohjes sé vetvetes

Na ndihmon né vendimmarrjen toné: Na ndihmon té vendosim si¢ duhet né jeté. Kjo nése
dalloni sa té miré jeni me numrat, mund té vendosni té hyni né kontabilitet si karrieré.

e Vlerésimi i njerézve té tjeré: Njohja e vetes ju ndihmon té njihni mangésité tuaja,
shembujt jané padurimi, temperamenti i keq, krenaria etj. Kjo do t'ju ndihmojé té kuptoni
njerézit e tjeré me zotérime teé tilla.

e Njohja e dobésive tona: Kur identifikojmé dobésité tona, pra até pér té cilén nuk jemi
shumé té zoté, kjo na ndihmon té lidhemi mé miré me té tjerét. Dobésia joné mund té jeté
krenaria, dembelizmi, pandershméria etj.

e Kuptoni veten: Kjo na tregon se kush jemi dhe na bén té afté té pranojmé veten. Kjo i
ndihmon njerézit e tjeré té na besojné kur ne kuptojmé dhe besojmé veten toné.

Ushtrimi 1: Té flas pér Veten

OBJEKTIVAT

v Pér té mbéshtetur graté pér té shprehur mendimet dhe pér té zbuluar emocionet, déshirat dhe
shgetésimet personale.

v Pér té ndihmuar graté té kené njé kuptim mé té miré té vetes, bazuar né deklaratat e tyre.

v/ Pér té matur impaktin e trajnimit.

ZBATIMI HAP PAS HAPI

Lehtésuesi shpérndan fletépalosjen dhe u kérkon pjesémarrésve té pérfundojné spontanisht 16
deklarata té hapura. Ne jemi té interesuar pér:

e Tu dhéné pjesémarrésve mundésiné pér té shprehur veten népérmijet shkrimit duke
kuptuar gjéra rreth vetes té cilat ata mund té mos i kené zbuluar deri mé tani.

e T'i béré pjesémarréset té shprehin mendimet dhe té zbulojné emocionet, déshirat dhe
shgetésimet personale.

Té gjitha kéto ide do t'i ndihmojné ata té pércaktojné até gé éshté e réndésishme pér ta né
kérkimin e punés. Lehtésuesi shpjegon se éshté kyce té plotésoni propozimet sa mé shpejt té jeté e
mundur, duke shkruar mendimin e paré gé ju vjen né mendje dhe se nuk ka pérgjigje té sakta ose té
gabuara. Pas 15 minutash, lehtésuesi fton pjesémarrésit té ndajné deklaratat e tyre dhe té nxjerrin
né pah pikat qé ata i konsiderojné si mé té réndésishmet pér ta.

Ju lutemi vini re se ky mjet mund té pérdoret si né sesionet e késhillimit individual ashtu edhe né
grup né fillim ose né fund té njé programi trajnimi pér té€ matur ndikimin e trajnimit sé bashku me
mjetet e vlerésimit té ndikimit.

KOHA: 30 minuta

MATERIALE: Fletépalosje (Shtojca I)
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Ushtrimi 2: Rreth Meje (Fleté pune)

OBJEKTIVAT

v/ Pér té ndihmuar graté té analizojné veten dhe té jené mé té vetédijshme pér atributet dhe vlerat
e tyre

v Pér té ndihmuar graté té arrijné njé nivel mé té larté té vetévlerésimit duke e kuptuar mé miré
veten, bazuar né deklaratat e tyre dhe ngjarjet e jetés.

Plotésoni fjalité e méposhtme:

Isha vértet e lumtur kur:

Dicka gé miqté e mi pélgejné tek uné éshté:

Jam shumé krenare pér:

Familja ime ishte shumé e lumtur me mua kur uné:

Né shkollé/puné/jetén e pérditshme, jam shumé e mire né:

Dicka gé mé bén vértet unike éshté:

ZBATIMI HAP PAS HAPI

Lehtésuesi shpérndan fletépalosjen dhe u kérkon pjesémarrésve té pérfundojné fjalité né tabelé
né ményré spontane pérmes veté-analizés dhe stuhi mendimesh. Qéllimi éshté:

e Pér t'i dhéné pjesémarrésve mundésiné pér té shprehur veten duke shkruar duke
kuptuar gjéra pér veten gé ajo mund té mos i keté zbuluar deri mé tani.

e Pér t'i béré pjesémarrésit té shprehin mendimet dhe té zbulojné emocionet, déshirat
dhe shqetésimet personale.

Trajnuesi ose lehtésuesi shpjegon se éshté e réndésishme té plotésoni propozimet sa mé shpejt té
jeté e mundur, duke shkruar mendimin e paré gé ju vjen né mendje dhe se nuk ka pérgjigje té
sakta ose té gabuara. Pas 15 minutash, lehtésuesi fton pjesémarrésit té ndajné deklaratat e tyre
dhe té nxjerrin né pah pikat gé ata i konsiderojné si mé té réndésishmet pér ta.

Koha: 20 minuta
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Ushtrimi 3: Pema e Suksesit

OBJEKTIVAT

v Pér té identifikuar dhe vlerésuar kompetencat nga pérvojat e grave dhe pér té véné re ato kompetenca
té pérséritura né rastin e secilés grua si kompetencat e tyre kryesore, "ankoruese”

v Té etiketohen arritjet si suksese té veta, té dala nga kapacitetet dhe pikat e tyre té forta.

ZBATIMI HAP PAS HAPI

Pjesa |

Reflektimi mbi
kuptimin e
"'suksesit"

1. Lehtésuesi u kérkon grave té ulen duke formuar njé U né klasé dhe fillon
diskutimin se c¢faré do té thoté sukses pér to. Pér té ndihmuar dhe promovuar
reflektimin e tyre, lehtésuesi mund té pérdoré materiale mbéshtetése si video (p.sh.
njé video e suksesit té njé ekipi, té njé arritjeje individuale né ¢cdo fushé: kohén e liré,
shtépiné, sportet, punén, etj.).

2. Grave u kérkohet té shprehin disa fjalé kyce pér té pércaktuar suksesin. Lehtésuesi
i shkruan ato né dérrasén e zezé. Nése fjalé té tilla si arritja personale, pérmbushja,
géllimi, sfida, pérpjekja, etj. nuk jané pérfshiré, lehtésuesi do t'i shtojé ato né dérrasén
e zezé.

Pjesa Il

Vizatimi i
pemés toné té
suksesit

1. Lehtésuesi u kérkon grave té mbajné mend dhe té njohin 3 pérvoja té suksesshme
té jetés sé tyre. Graté do té zgjedhin tre pérvoja té suksesshme qé pérshtaten me
thénien "Kam arritur dicka té réndésishme pér mua".

2. Lehtésuesi u kérkon grave té vizatojné "Pemén e Sukseseve" té tyre. Pér té
lehtésuar procesin, lehtésuesi mund té vizatojé njé pemé né dérrasén e zezé si
shembull. Degét pérfagésojné sukseset. Frutat e degéve do té pérfagésojné pérfitimet
e marra me pérvojén dhe trungu i pemés do té pérfagésojé aftésité gé kontribuan pér
té arritur suksesin. Rrénjét do té pérfagésojné até qé ishte e domosdoshme pér té
arritur suksesin né aspektin e njohurive dhe géndrimeve. Pema mund té vizatohet
lirshém, por duhet té keté 3 degé, secila pérfagéson njé sukses. Lehtésuesi do té
mbéshtesé graté gjaté procesit té tyre pér té zhvilluar dhe organizuar ideté e tyre.

Pjesa Il

Ndarja e
pemés toné té
suksesit

1. Pasi té gjitha graté té kené mbaruar “"pemén e sukseseve", njé nga njé do té kené 5
minuta kohé pér t'ia paraqitur até grupit. Lehtésuesi do té shpjegojé se kéto pemé jané
té gjalla dhe mund té rriten dhe té ushqehen nga pérvoja té reja.

2. Grupi mund té béjé pyetje né lidhje me pemét. Ata duhet t'i kushtojné vémendje
aftésive dhe njohurive gé dégjojné né secilén histori. Gruaja qé merr reagime dégjon
me kujdes dhe nuk refuzon asnjé koment pozitiv né lidhje me njohurité, géndrimet
dhe aftésité e saj. Ajo mund té pérdoré reagimet pér té vendosur se cilat forca té
atribuara déshiron t'i pranojé dhe té béjé pjesé né identitetin dhe veté-pérshkrimin e
saj.

3. Lehtésuesi do t'i fugizojé graté duke shpjeguar se kur disa aftési, njohuri dhe
kompetenca shfagen disa heré né njé pemé té vecanté, kjo do té thoté se kéto
elemente jané "spiranca” e késaj gruaje, ato gé do t'i ndihmojné ato té zhvillojné
kompetencat e tyre.

4. Pér t'i dhéné fund aktiviteteve, graté duhet té zgjedhin njé, dy ose tre pérvoja té
suksesshme dhe té shkruajné né njé fleté "Kompetencat e mia pér sukses jané ...". Né
gendér té fletés ata duhet té pérfshijné pérvojén e suksesit dhe rreth tij ata duhet té
shtojné kompetencat gé lidhen me arritjen e kétij suksesi.

MATERIALE

Karton, stilolaps, stilolapsa me ngjyré, sticky notes, dérrasé e zezé .
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2.2 Zhvillimi i1 Aftésive Kyce pér Fugizimin e Grave: Aftésité personale
dhe té buta

Me ekonominé globale gé po péson ndryshime rrénjésore, aktorét e zhvillimit duhet té sigurojné
gé graté gé hyjné né fuqiné punétore si pjesémarrése té reja mund té pérshtaten shpejt me kéto
ndryshime dhe mund té mbajné liriné e tyre ekonomike té sapo gjetur né erérat e ndryshimit.
Késhtu, éshté jetike qé t'i jepet pérparési zhvillimit té aftésive gé nuk mund té zévendésohen
lehté pérmes makinave dhe do té jené té domosdoshme pér njé ekonomi té shekullit t& njézet e
njé.

Né zhvillimin e aftésive tuaja, duhet té keni parasysh 2 grupe aftésish:

Aftési e forta: Aftésité gé lidhen me ndonjé detyré specifike; ato jané zakonisht lehtésisht té
matshme. Ata kané tendencé té bazohen né njohuri, té tilla si aftésia né njé 1éndé, certifikimi dhe

aftésité teknike. Rrjedhshméria né spanjisht, aftésité né
programin XYZ, dizajni grafik dhe programimi jané té gjitha

C") aftési té véshtira.
” Aftési e buta: Aftésité gé lidhen me personalitetin dhe kané
tendencé té jené té transferueshme, té tilla si komunikimi,
lidershipi, menaxhimi i kohés, menaxhimi i stresit,

- vendimmarrja, pérshtatshméria, aftésia pér tu marré me

véshtirésité dhe rrjetézimi.
Soft skills

Aftésité e buta jané térésia e aftésive gé njé person duhet té keté
né ményré gé té pérballojé me sukses sfidat e pérditshme té jetés dhe té pérshtatet pozitivisht me
té. Kjo do té ndértonte vetébesimin tek njé individ pér té trajtuar sfidat e jetés né njé ményré mé
efektive. Pér té pérfytyruar njé pamje mé té garté mbi aftésité e buta, duhet té shikojmé disa
pérkufizime:

e Aftésité e buta jané sjelljet dhe karakteristikat gé njerézit demonstrojné né ményré té
pavetédijshme dhe rutiné (Kolegji Komunitar i Daytona Beach)

e Pér sukses né vendin e punés, kontributi i aftésive té buta éshté 85% dhe kontributi i
aftésive teknike 15%

e Aftésité e buta mésohen pérmes praktikés dhe pérvojés (DDI International)

e Aftésité e buta do t'ju cojné mé lart né profesionin tuaj duke ju dhéné aftésité teknike pér
té ofruar njé shérbim efikas

Ky kapitull do té prezantojé disa aftési té réndésishme té buta gé jané jetike pér té kapércyer
sfidat né jeté. Diskutoni réndésiné e aftésive té buta me pjesémarrésit. Organizoni ideté e tyre né
meényré té rregullt. Pastaj, diskutoni dhe theksoni réndésiné e tij né temat e méposhtme.
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Réndésia e aftésive té buta: Aftésité e lehta na ndihmojné té ndértojmé dhe mbajmé
marrédhénie ndérnjerézore, té marrim vendime kuptimplote/té pérshtatshme, Komunikim Efikas,

té ndikojmé né zhvillimin profesional dhe pér performancé efektive, efikase dhe mé té larté.
Disa aftési té buta pérfshijné:

e Qéndrim Pozitiv

o Té& kemi komunikim efikas

e Pérshtatshméria

e Menaxhimi i Kohés dhe Energjisé

o Etika e Punés

e Zgjidhja e Problemeve & Mendimi Analitik
e Puné né grup dhe lidership

Si té matni aftésité e buta?

Pér shkak té natyrés sé tyre, aftésité e buta jané shumé té véshtira pér t'u matur. Ne kemi
pérdorur njé gasje shumé té thjeshté duke pérdorur vetém tre nivele:
e Shfaqgja = aftésité tuaja kané filluar té zhvillohen.
e Konsolidimi = ju jeni duke praktikuar dhe zhvilluar aftésité tuaja, por nuk jeni ende atje.
e Themelimi = aftésité tuaja jané zhvilluar miré dhe jané béré pjesé e ményrés sesi i béni

gjérat né ményré natyrale.

Pér té kuptuar nivelin tuaj, do t'ju kérkohet té mendoni se sa miré i praktikoni aktualisht dhjeté
aspekte té aftésive té lehta. Pér secilén nga dhjeté pyetjet, do té& merrni parasysh nivelin aktual té
aftésive gé praktikoni, kundrejt njérés prej pikéve t€ méposhtme:

1. Kurré — Uné luftoj me kété

2. Rrallé

3. Ndonjéheré

4. Zakonisht, por jo gjithmoné

5. Gjithmoné — pa problem
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Ushtrime praktike

Aktiviteti 1: Kutia e Vlerésimit té Aftésive dhe Cilésive

OBJEKTIVAT

v Pér té ndihmuar pjesémarrésit té vlerésojné nivelin aktual té aftésive dhe cilésive té tyre né ményré
gé t'i krahasojné ato pas trajnimit

v Pér té ndihmuar pjesémarrésin té zhvillojé té menduarit kritik, veté-reflektimin dhe vetévlerésimin

ZBATIMI HAP PAS HAPI

Hapi 1: Shpjegoni ushtrimin pér pjesémarrésit. Kérkojuni atyre té shikojné me kujdes té gjitha
fletépalosjet dhe té mbushin kutité pér pikat gé jané té vlefshme pér ta

Hapi 2: Pas 15 minutash, kérkoni gé ata té diskutojné rreth zgjedhjeve té tyre dhe t'i argumentojné
ato

Koha: 30 minuta

Materiale: Fletépalosje (Shtojca 3)

Aktiviteti 2: Veté -analiza

OBJEKTIVAT

v/ Pér té ndihmuar pjesémarrésit té vlerésojné nivelin aktual té aftésive dhe cilésive té tyre né
ményré gé t'i krahasojné ato pas trajnimit

v Pér té ndihmuar pjesémarrésin té zhvilloj¢ té menduarit kritik, veté-reflektimin dhe
vetévlerésimin

ZBATIMI HAP PAS HAPI

Hapi 1: Shpjegoni ushtrimin pér pjesémarrésit. Kérkojuni atyre té shikojné me kujdes té gjitha
fletépalosjet dhe té mbushin kutité pér pikat gé jané té vlefshme pér ta

Hapi 2: Pas 15 minutash, kérkoni gé ata té diskutojné rreth zgjedhjeve té tyre dhe t'i argumentojné
ato

Koha: 30 minuta

Materiale: Fletépalosje (Shtojca 4)

2.3 Fuqgizimi: Aftésité e Mia dhe Gjetja e Punés

Mega tendencat globale si rritja e rolit té teknologjisé, ndryshimi i klimés, ndryshimet
demografike, urbanizimi dhe globalizimi i zinxhiréve té vlerave po ndryshojné natyrén e punés
dhe kérkesat pér aftési. Pjesémarrja dhe fugizimi ekonomik i grave jané themelore pér forcimin e
té drejtave té grave dhe aftésimin e tyre gé té kené kontroll mbi jetén e tyre dhe té ushtrojné
ndikim né shoqgéri. Fugizimi ekonomik i grave éshté njé parakusht pér njé zhvillim té
géndrueshém. Barazia gjinore dhe graté e fugizuara jané katalizatoré pér shuméfishimin e
pérpjekjeve té zhvillimit.
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Pér té pasur sukses né tregun e punés té shekullit 21, ju nevojitet njé grup aftésish
gjithépérfshirése i pérbéré nga:

1. Aftésité njohése, té cilat pérfshijné aftésiné pér té kuptuar ideté komplekse, pér t'u pérshtatur
né ményré efektive me mjedisin, pér té mésuar nga pérvoja dhe arsyeja. Literacia dhe
llogaritja themelore, si dhe krijimtaria, t¢é menduarit kritik dhe zgjidhja e problemeve jané
aftési njohése.

2. Aftésité socio-emocionale, té cilat pérshkruajné aftésiné pér té drejtuar né ményré efektive
situatat ndérpersonale dhe shogérore, dhe pérfshijné
lidershipin, punén né grup, vetékontrollin dhe

zhurmeén. T

3. Aftésité teknike, té cilat i referohen njohurive, o )
ekspertizés dhe ndérveprimeve té fituara té . e 4
nevojshme pér té kryer njé detyré specifike, pérfshiré g S——
zotérimin e materialeve, mjeteve ose teknologjive té ’ o
kérkuara. -

4. Aftésité digjitale, té cilat jané té njétrajtshme dhe
bazohen me té gjitha aftésité e mésipérme, dhe l JOB

pérshkruajné aftésiné pér té hyré, menaxhuar,
kuptuar, integruar, komunikuar, vlerésuar dhe krijuar
informacion né ményré té sigurt dhe té pérshtatshme.

Ku mund té gjejmé puné?
e Fjala e gojés: nga miqté, familja, ish-kolegét, kontaktet profesionale, etj.
e Gazeta: seksioni i punésimit, reklamat
e Njoftimet e Radios dhe Televizionit
e Njoftimet pér Puné
e Vendet e punés né Internet: Google; Facebook; Hello Jobs,
e Agjencité geveritare
e Organizatat jogeveritare, vecanérisht ato qé fokusohen né zhvillimin e té rinjve
e Agjencité e rekrutimit
e Rrjetézimi: intervista informative, rrjetézim me njeréz gé njihni né zonén né té cilén
déshironi té punoni, vullnetarizém etj.

Strategjité dhe aftésité e kérkimit té punés mund té kategorizohen né tre
pjesé:

1. Hapat praktiké gé mund té ndérmerrni pér té pérmirésuar shanset tuaja pér té gjetur njé puné
2. Mjetet dhe truket gé njé punékérkues mund té pérdoré pér té rritur shanset pér intervisté

3. Qéndrimet dhe piképamjet pozitive psikologjike gé mund té ndihmojné né pérforcimin e
procesit dhe vazhdimin e tij.
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Ne i kemi ndaré strategjité dhe aftésité e kérkimit té punés né katér pjesé: aftésité
tradicionale té kérkimit, aftésité moderne té kérkimit, aftésité e veté-pérmirésimit dhe
géndrimin.
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1. Aftésité tradicionale té kérkimit té punés

Themeli i njé kérkimi té suksesshém té punés fillon me aftésité tradicionale. Kéto jané aftésité qé
ekzistonin para ardhjes sé internetit, komunikimit té& menjéhershém dhe profileve né internet.

Ato pérbéhen nga skanimi i gazetave, pérdorimi i telefonit, ecja né ndérmarrje me dy kémbét
tuaja, dhe né pérgjithési té paturit e njé ndjenje té ashpér té géllimit pér té gjetur puné. Ju mund
té pyesni pse éshté e réndésishme gé t'i praktikoni kéto aftési né kéto kohé moderne. Me pak
fjalé: sepse ata ende punojné dhe 1éné njé pérshtypje té forté né punésimin e menaxheréve.
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Ja se si dikush do té fillonte kérkimin e punés:

Skanimi i reklamave té klasifikuara té punés pér punésim éshté ende njé metodé kryesore pér
gjetjen e njé pune. Jo té gjithé pronarét e ndérmarrjeve jané té afté pér webin, as nuk kané nevojé
té jené. Shumé prej tyre jané mé té vjetér dhe mé tradicionalé - prandaj, pjesa e punés e
klasifikuar né gazetén tuaj lokale ende ia vlen té shikohet.

Skanimi 1| e Mermi njé stilolaps dhe rrethoni punét qé duken té réndésishme pér ju
gazetave: e Zgjidhni puné gé jané nén gradén tuaj té pagés. Mos jini shumé zgjedhés né njé rrjet té
gjeré, vetém né rast se hasni né fat té keq.

e Zgjidhni puné gé jané mbi klasén tuaj té pagés. Ju mund té surprizoni veten dhe té
pérfundoni né njé pozité mé té miré nga sa mund ta kishit imagjinuar

e Mé& shumé rreth kétij teksti burimor.

e Nése ka njé numér telefoni, telefononi atyre drejtpérdrejt. Edhe nése éshté bashkangjitur
edhe njé email.

e Dergo nje njé rezyme dhe njé letér motivuese pérmes adresés sé emailit té dhéné

Telefonata e ftohté éshté po agq e kéndshme sa té hidhesh né njé pishiné té ftohté. Askujt nuk i

pélgen, por mund té krijojé shumé mundési pér té kaluar. Kéto jané pérfitimet e thirrjeve té

ftohta: Ju mund té sgaroni procesin e aplikimit, nése éshté i pagarté.

e Jumund té jeni i pari né radhé nése kompania sapo ka vendosur té punésojé punonjés té rinj

. | ® Judo télini njé pérshtypje té forté tek menaxheri i punésimit, i cili ka té ngjaré té befasohet
Telefonaté ! I
. nga njé telefonaté e ftohté e sigurt
e ftohté e Ju mund té telefononi né ményré té ftohté cdo kompani qé déshironi - veganérisht ato qé
mund t'ju japin punén gé keni éndérruar

e Sigurohuni gé té flisni né telefon me besim. Nése jeni té buté, mund té lini njé pérshtypje
negative.

e Hyrja né njé institucion pér té pyetur pér punésimin éshté edhe mé nervoz sesa telefonata e
ftohté, por potenciali éshté edhe mé i madh. Merrni kéto hapa pér té siguruar njé vizité té
suksesshme. Vishuni pér té béré njé pérshtypje té zgjuar

¢ Sillni kopje té CV -sé tuaj dhe letrés motivuese

e Béni kérkimin tuaj dhe kérkoni té flisni me menaxherin e punésimit me emrin e tyre

Kémbét specifik

e Sigurohuni gé keni béré kérkimin tuaj né kompani para se té hyni. Ekziston mundésia gé té
intervistoheni né vend, nése jeni té kualifikuar dhe me fat. Ju nuk doni té belbézoni dhe té
dukeni budalla, pasi keni hyré né njé institucion pa e ditur géllimin dhe shkakun e tij té
ekzistencés!

A e dini se tipari #1 i njerézve té suksesshém éshté se ata kérkojné ndihmé nga njerézit e tjeré?

Shumé njeréz kané friké té "shgetésojné" té tjerét duke kérkuar ndihmé. E vérteta éshté, njerézve

Psrdorni né pérgjithési u pélgen té jené té dobishém, pérvec nése ju kérkoni njé angazhim serioz né kohé.
rrjetin Pér fat té mirg, té pyesésh njerézit e tjeré nése jané té vetédijshém pér mundésité e punésimit nuk
tuaj: kualifikohet si njé angazhim serioz né kohé, késhtu gé ju jeni té garté. Pyesni miqté tuaj, miqté e

migve dhe familjen nése ata jané té vetédijshém pér ndonjé mundési punésimi. Me fat, ai person
do t'ju rekomandojé drejtpérdrejt tek menaxheri i punésimit, i cili pothuajse me siguri do t'ju
vendosé né njé listé té shkurtér pér njé intervisté, duke pasur parasysh gé ju jeni mjaft té
kualifikuar.
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2. Aftésité Moderne té Kérkimit té Punés

Aftésité moderne té kérkimit té punés po béhen shpejt nj¢ domosdoshméri absolute pér t'u
aplikuar me sukses né korporatat kryesore, dhe vecanérisht né llojet moderne té biznesit, si
kompanité e Internetit dhe prodhuesit e aplikacioneve. Me "modern™ ne, natyrisht, po flasim pér
Internetin dhe mjetet dhe ndihmésit e tij té ndryshém té kérkimit té punés. Aktualisht,
karakteristika pércaktuese e mjeteve té kérkimit t& punés té bazuar né internet éshté sa shpejt
ndryshojné ato.

Puna Edhe pse pérdorimi i rrjetit tuaj personal éshté mé i miri, ndonjéheré duhet té plotésohet.
Motorét e kérkimit té punés jané té shkélgyeshém sepse shumé prej tyre tani
grumbullojné postimet pér punés nga faget e tjera té internetit, duke siguruar njé
koleksion té madh postimesh nga e gjithé web-i. Motorét e kérkimit té punés jané
vecanérisht té dobishém pér kérkimet ndérkombétare, pasi aty shumé rekrutues do té
shkojné sé pari kur kérkojné njé punonjés té vecanté me njé grup unik aftésish.

Né pamje té paré, Twitter éshté njé rrémujé e tmerrshme e mesazheve té padéshiruara
dhe té pakuptimta. Megjithaté, ne mund té pérmbledhim argumentin toné pse ju duhet t'i
jepni Twitter njé shans. Twitter pérdoret pér komunikim té shpejté dhe té drejtpérdrejté
dhe shumé punédhénés postojné njoftime pér puné. Né kété drejtim Twitter mund té jeté
njé mjet shumé i dobishém pér té kontaktuar me njerézit gé kané nevojé pér punonjés té
rinj.

Kjo éshté njé domosdoshméri. Krijoni njé llogari LinkedIn dhe krijoni njé skicé té
formuluar miré té karrierés tuaj. Rekrutuesit po pérdorin kété rrjet pér profesionistét
gjithnjé e mé shpesh pér té gjetur talente té reja. Ju mund té shtoni CV-né tuaj né
LinkedlIn, plus miqté dhe bashképunétorét tuaj mund té miratojné aftésité tuaja dhe té
shkruajné letra rekomandimi pér ju. Punédhénésit né té vérteté mund té gjejné profilin
tuaj kur kérkojné fjalé kyce té lidhura, gé do té thoté se thjesht duke pasur njé llogari
LinkedlIn né té vérteté po grumbulloni né ményré pasive drejtime pune. Ju nuk keni se si
t'i dilni kundér kétij lloj efikasiteti.

Motoré
Keérkimi

Twitter

Krijoni njé
llogari
LinkedIn:

3. Metodat e veté-pérmirésimit

A mendoni se nuk keni sukses né kérkimin e punés sepse ju mungojné aftésité e kérkuara nga
tregu? Interneti dhuron njé gamé té madhe fagesh internetit gé ju mésojné aftési té vlefshme pér
té cilat do t'ju duhej té paguani dhjetéra mijéra dollaré pér kurse té strukturuara né universitete.
Kétu jané disa fage gé mund té pérdorni pér té mésuar disa aftési dhe pér té pérmirésuar CV-né
tuaj:

Coursera Kjo fage bashképunon me Universitetet pér té ofruar kurse gé variojné nga shkenca
kompjuterike deri tek biologjia.

Khan Academy | Ngjashém me Coursera, por mé shumé i pérgendruar né veté-mésim sesa oré seminari.

Code Academy | Mésoni si té kodoni me kété mjet shumé té thjeshté

Mozilla Open | Mozilla dhe Fondacioni MacArthur po bashképunojné dhe potencialisht do té
Badges revolucionarizojné ményrén se si fitojmé dhe shfagim aftésité tona. Uné do té
rekomandoja qé té filloni herét pér t& mésuar simbolet digjitale

Njohja se si té pérdorni Excel (TABELAT PIVOT!) Shpesh do t'i béjé shokét tuaj té
Excel Easy zyrés té mendojné se jeni njé magjistar. Disa madje thoné se njohja e Excel mund t'ju
ndihmojé té ngriheni mé shpejt né detyré. Patjetér gé ia vlen t'l hedhésh njé sy.
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Mjete dhe veprimtari praktike

Kjo pjesé e toolkit-it &shté e fokusuar kryesisht né ofrimin e ushtrimeve ose aktiviteteve praktike
pér trajnimin e lehtésuesve ose ekspertéve gé punojné né fushén e fugizimit té grave, veté-
zhvillimit, pérfshirjes sociale né ndértimin e komunitetit dhe zhvillimin e grupeve té
margjinalizuara. Aktivitetet e pérfshira né kété seksion ndahen né katér fusha kryesore: Veté -
Eksplorimi, Ndértimi i Ekipit, Diversiteti dhe Lidershipi.

Njohja mé e miré/ Hulumtimi i Interesave

Rrethi i
afirmimit

Té gjithé ata né grup formojné njé rreth. Njé drejtues do té hedhé pyetje pér
njohjen tuaj dhe té gjithé ata pér té cilét vlen pyetja shkojné né mes té rrethit pér
té béré gepalla, ndérsa té gjithé ata gé géndrojné jashté rrethit duartrokasin. Pér
shembull: "té gjithé ata qé flasin njé gjuhé tjetér;" "Kushdo gé éshté nén moshén
10 vjeg;" "Kushdo qé éshté mé i vjetri né familjen e tij," etj.

Tullumbaca
me pyetje:

Vendosni njé séré pyetjesh té ndryshme té njohjes né tullubmacat gé fryni. Béni
fémijét té zgjedhin njé tullumbace dhe té ulen né njé rreth. Lérini fémijét té
plasin tullumbacat né té njéjtén kohé dhe té Iévizi né rreth njé person i cili
ndihmon fémijét té lexojné pyetjen dhe t'i pérgjigjen asaj. Njé ndryshim né kété
mund té jeté gé té gjithé kané té njéjtat pyetje dhe fémijét i véné pérgjigjet e tyre
né njé fleté pa emrat e tyre. Ata i fusin pérgjigjet né njé tullumbace dhe e fryjné
dhe mé pas e lidhin. Pérzieni tullumbacat dhe secili zgjedh njé té ndryshém nga i
veti. B&jini té gjithé té ulen né njé rreth dhe té plasin tullumbacat né té njéjtén
kohé. Pérgjigjet lexohen njé nga njé dhe béhen supozime se kush shkroi ¢faré.

Historité e
jetés:

Siguroni letra dhe mjete vizatimi dhe Iérini anétarét e grupit té punojné
individualisht né njé vizatim ose paragitje té jetés sé tyre. Mund té jeté njé linjé
kohore me ngjarje té réndésishme ose thjesht njé pikturé e kujtimit té tyre té
preferuar. Ju mund té béni disa pyetje themelore pér té nxitur vizatimin e tyre: Sa
njeréz jané né familjen tuaj? Nése do té ishit kafshé, c¢faré lloj kafshe do té ishit?
Cfaré pamje mendoni se kané alienét ?, etj.

Lojé me
emra me
top

Ndérsa géndrojné né njé rreth, té gjithé ecin pérreth dhe thoné emrin e tyre.
Dikush i hedh njé top Koosh ose tenisi njé personi tjetér dhe i thoté emrin e tij.
Personi gé merr topin pérgjigjet duke théné emrin e personit gé i ka hedhur topin
dhe emrin e personit té cilit do t'ia hedhin. Pér shembull, ndérsa uné, Anna, ia
hedh topin Ahmedit, uné them: "Kape Ahmed". Ahmed pérgjigjet, "Faleminderit,
Anna, kape Mia", dhe késhtu me radhé. Topi kalon nga njéri tek tjetri derisa té
gjithé kalojné radhén. Disa variacione mund té pérfshijné kalikin sa mé shpejt gé
té mundeni pa e hedhur topin né toké ose hedhur topa shtesé né rreth.
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Ndértimi i ekipit

Secili grup merr njé copé letér té gjaté. Personi i paré vizatom kokén (duke mos i
lejuar té tjerét té shohin), pastaj palos vizatimin né ményré gé artisti tjetér té mos e
Krijonjé | shohé kokén. Personi tjetér vizaton qafén, palos letrén dhe e kalon tek tjetri. Né cdo
Person: rast, vizatimet palosen, késhtu gé askush nuk e di se si duket pérfundimi. Personi i
fundit i v& njé emér. Kur té hapet letra e palosur, té gjithé do té shkrihen sé& geshuri.
Grupet mund té ndajné vizatimet.
Té gjithé né grup formojné njé rreth. B&jini lojtarét té kapin dorén e djathté té dikujt
tjetér né rreth me dorén e tyre té djathté. Vazhdoni duke lidhur duart e majta duke u
N}'J'a siguruar qé secili anétar i ekipit i ka kapur té dyja duart me dy njeréz té€ ndryshém.
Njerézore: | pynet té keté njé rrjet té ngatérruar té arméve midis kétij rrethi. Qéllimi éshté gé té
"zgjidhet” nyja, pa i léshuar duart, derisa té gjithé té géndrojné edhe njé heré né njé
rreth duke mbajtur ende duart.
Tic-Tac- Rreshtoni karriget né njé formacion 3 x 3 pér tic-tac-toe. Dy skuadra vendosin nga njé
Toe me anétar té ekipit sipas rradhés népér karrige. Skuadra me 3 anétaré né njé rresht fiton.
Njeréz:
Kérkojini té gjithé grupit té lojtaréve té rendisin veten nga mé i madhi te mé i vogli
Rreshto: nga mé i gjati tek mé i shkurtri. Njé variant interesant pér kété éshté gé t'u kérkoni
atyre ta béjné kété pa folur.
Pérpiloni 4 ose 5 artikuj té rastésishém pér gese letre dhe ndani né grupe me 4 ose 5
Skeget e persona. Secilit grup i kérkohet té planifikojé dhe té vendosé njé skeg, duke u
Cantés sé mbéshtetur tek artikujt né canté. Pjesét mund té jené me pantomimé ose dialog. Té
Letrave gjithé personat duhet té marrin pjesé. Njé variant tjetér éshté t'i jepni secilit grup njé
problem dhe t'u kérkoni atyre té pérdorin té gjitha mjetet né dramatizimin e njé
zgjidhjeje.
Diversiteti
Ndani grupin né grupe me nga tre. Ata duhet té gjejné njé ngjashméri té
Eméruesi i pérbashkét té té treve dhe njé gjé qé e bén secilin prej tyre unik. Pér shembull, té
Pérbashkét gjithé né grup kané njé gen né shtépi, por secili ka njé Iéndé té preferuar qé éshté e
ndryshme nga té tjetrét.
Ky ushtrim pérdor aftésiné e intervistimit pér té zbuluar diversitetin. Ciftohuni né
njé ményré lojtarét té jené sa mé té ndryshémté jeté e mundur. Béjini ata té
| intervistojné njéri -tjetrin dhe té gjejné sa mé shumé dallime né ményrén se si i
Emeruesi Joi | shohin gjérat: Ku keni lindur? Cilat vende do té donit té vizitonit? Si e kaloni
SerleZRllE kohen? Cila éshté lénda juaj e preferuar ose mé pak e preferuar né shkollé? Cilat
céshtje publike ju interesojné? Cfaré mendoni ju pér....? Cila éshté njé gjé qé dini
ta béni miré? Kur té kené intervistuar njéri -tjetrin, lérini ata té prezantojné
partnerét e tyre me té gjithé grupin. Lérini té komentojné dallimet gqé zbuluan.
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Lidershipi
Spastroni njé zoné té madhe dhe lidhini syté té gjithéve né grup. Lidhni njé
litar dhe lérini secilin person té mbajé njé copé litari. Kérkojini grupit té béjé
Forma té forma gjeometrike. Sugjeroni qé ta béjné pérséri pa folur ose me njé person
verbéra qé flet.

» Siu shfaq lidershipi né kété aktivitet dhe pse?
» Cila éshté lidhja ndérmijet lidershipit dhe punés né grup?

Kush e fillon?

Formoni njé rreth dhe njé nga lojtarét largohet nga aty. Zgjidhni njé
udhéheqés i cili do té béjé lévizje té ndryshme gé pérsériten nga té tjerét né
grup. Personi gé u largua nga zona kthehet dhe pérpiget té gjejé se cili person
éshté udhéhegési.
» Si ndiheshit té ishit udhéheqés, ndjekés, person gé hamendésonte cili
éshté cili?
» Si zbatohet kjo pér ¢éshtjen né té cilén grupi juaj po punon dhe rolin e
udhéhegjes?
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Literacia e Biznesit
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3. Literacia e Biznesit

Pérfshirja financiare: Né shumé vende né zhvillim, njerézit e varfér dhe vecanérisht graté nuk
kané gasje né shérbimet financiare. Pérfshirja financiare éshté ményra e vetme pér ta ndryshuar
kété. Mbi 240 milioné gra té tjera kané njé llogari né njé institucion financiar ose ofrues té
shérbimit té parave té lévizshme né krahasim me vitin 2014 si¢ tregohet nga baza e té dhénave té
World Bank’s Global Findex.

PERFSHIRJA PERFUNDIMTARE

“do té thoté qé individét dhe bizneset té kené qasje né produkte dhe
shérbime financiare té dobishme dhe té pérballueshme qé plotésojné
nevojat e tyre - transaksionet, pagesat, kursimet, kredité dhe sigurimet - té
ofruara né njé ményré té pérgjegjshme dhe té géndrueshme.”

QASJE CILESIA PERDORIMI
pikat e hyrjes fizike, (kanalet pershtatshmeéria, pérqendrimi ndaj aktiviteti, angazhimi i klientit
dixhitale) t& shpémdarjes klientit, transparenca e
perballueshmérisé, drejtésia

MJEDIS MUNDESUES
Politika & Rregullimi & Mbikeqyrja

Pérfshirja financiare: Pse ka rendesi? Pérfshirja financiare éshté njé komponent themelor pér
arritjen e Qéllimeve té Zhvillimit té Qéndrueshém (SDG). Rruga e sakté e ndikimit ndryshon né
varési té llojit t& shérbimit financiar/rastit té pérdorimit sic mund té shihet né grafikun e
UNCDF/BFA mé poshté.

FINANCIAL TOOLS USE CASES BENEFITS SDG»

I A CEA 1L

A
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Sipas té dhénave té vitit 2017 té World Bank’s Global Findex, né ekonomité né zhvillim:
* Mé pak gra kané llogari ...

0 67 pér gind e burrave, por vetém 59 pér gind e grave kané njé llogari.
0 Hendeku gjinor né pronésiné e llogarisé ndryshon nga 30 piké pérgindje (p.sh. Bangladeshi,
Pakistani) né asnjé (p.sh. Kamboxhia, Myanmari).

» ... dhe ata gé zotérojné njé, e pérdorin mé pak

0 Pronarét femra kané mesatarisht 5 piké pérgindje mé shumé mundési pér té mos e pérdorur
llogariné e tyre né ményré aktive sesa pronarét e llogarive meshkuj.

0 Né disa vende, si India, diferenca arrin deri né 10 piké pérgindjeje me mé shumé se gjysmén e
grave qé nuk e pérdorin até.

* Mé pak gra pérdorin shérbime financiare digjitale ...
o0 Graté kané 5 piké pérgindje mé pak té ngjaré se burrat pér té béré ose marré pagesa digjitale.
* ... ndoshta sepse mé pak gra kané celularé?

0 74 pérgind e grave né krahasim me 84 pérqind té burrave posedojné njé celular, duke reflektuar
njé hendek gjinor prej 10 pikésh pérqgindjeje.

0 Né disa vende (p.sh. Pakistani), meshkujt kané mé shumé se dy heré mé shumé gjasa té
zotérojné njé celular sesa graté, ndérsa né té tjerat nuk ka hendek té réndésishém gjinor (p.sh.
Kolumbi, Indonezi, Brazil).

* Mé pak gra kursejné formalisht

0 Ashtu si me pronésiné e llogarisé, graté kané 6 piké pérgindje mé pak se burrat pér té kursyer
me ofruesit e shérbimeve financiare zyrtare.

Sigurimi i grave me té ardhura té uléta né mbaré botén me mjete financiare efektive dhe té
pérballueshme pér té kursyer dhe marré hua, pér té béré dhe marré pagesa dhe pér té menaxhuar
rrezikun éshté kritike si pér fugizimin e grave ashtu edhe pér zvogélimin e varférisé.

Mbyllja e hendekut gjinor né pérfshirjen financiare ka té ngjaré té krijojé efekte té shumta
pozitive né:

» Normat e kursimit dhe investimit

Menaxhimi i rrezigeve financiare

Produktiviteti bujgésor

Rritja e bizneseve té drejtuara nga graté

Agjencia e grave: Té ardhurat shtépiake dhe pérdorimi i burimeve shtépiake
Qéndrueshmeéria e grave si individé dhe familjet e tyre

YVVV VYV
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» Edukimi, shéndeti, ushgimi i grave dhe fémijéve
Ky kapitull synon té rrisé njohurité dhe informacionin e grave né lidhje me: pérfshirjen
financiare, sipérmarrjen, si té shkruhet njé plan biznesi.

Sipérmarrja

Njé sipérmarrés éshté dikush qgé fillon ose operon njé sipérmarrje biznesi dhe merr pérgjegjésiné
pér té. Ai ose ajo ofron mallra ose shérbime pér individét ose bizneset pér pagesé.

Disa cilési personale gé kané sipérmarrésit pérfshijné: kuriozitetin dhe kreativitetin, motivimin
dhe vetébesimin, gatishmériné pér té ndérmarré rrezige, etjen pér té mésuar aftésiné pér té
bashképunuar, aftésiné pér té identifikuar mundésité, aftésiné pér té sjellé risi (té béni dicka qé
askush nuk e ka béré mé paré) dhe té udhéheqé, vendosméria pér té kapércyer pengesat ('mos
merrni kurré jo si pérgjigje!’), aftésiné pér té mésuar nga gabimet e veta dhe té té tjeréve, etj.
Kéto cilési ndihmojné sipérmarrésin té mendojé, analizojé, zgjidhé problemet dhe té ndérmarré
veprime. Jo ¢do sipérmarrés i ka té gjitha cilésité e mésipérme. Shumé nga kéto cilési jané té
fshehura brenda nesh dhe ne mund té mos jemi té vetédijshém se i kemi ato. Ato gjithashtu mund
té fitohen pérmes procesit mésimor.

Aktiviteti Praktik: Cilésité e Sipérmarrjes

e Keérkojuni pjesémarrésve té rendisin cilésité e tyre sipérmarrése.

e Kérkojuni atyre té sugjerojné cilési té tjera qé ata mendojné se jané té nevojshme pér
sipérmarrjen. Si e ndihmojné kéto cilési njé sipérmarrés? Si funksionojné ato né
kombinim?

e Kérkojuni studentéve té identifikojné sipérmarrésit vendas dhe cilésité gé ata duket se
kané.

Mendésia e fiksuar kundrejt rritjes / Reflektimi
Mendésia e fiksuar

Supozon se karakteri, inteligjenca dhe aftésia joné krijuese jané té lindura dhe ne nuk mund t’i
ndryshojmé né asnjé ményré kuptimplote, dhe suksesi éshté afirmimi i asaj inteligjence té
natyrshme. Pérpjekja pér sukses dhe shmangia e déshtimit me ¢do kusht béhet njé ményré pér té
ruajtur ndjenjén e té genit i zgjuar ose i afté.

- Uné krahasohem me té tjerét

- Aftésité e mia jané fikse

- Uné heq doré lehté

- Nuk mé pélgejné sfidat

- Té kérkosh ndihmé do té thoté gé nuk mund ta béj
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Mendésia e rritjes

Ajo lulézon né sfidé dhe nuk e sheh déshtimin si déshmi té mungesés sé inteligjencés, por si njé
trampoliné zemérthyese pér rritjen dhe shtimin e aftésive tona ekzistuese. Bazohet né besimin se
cilésité tuaja themelore jané gjéra qé mund t’i kultivoni duke u pérpjekjeve.

- Uné provoj gjéra té reja

- Uné pérgendrohem né pérmirésimin tim
- Uné pérmirésohem me shumé praktiké
- Uné mésoj nga gabimet e mia

- Uné mund té béj gjéra té véshtira

- Uné kérkoj ndihmé

Disa fusha biznesi ku graté mund té pérfshihen jané: marketingu, shérbimi ndaj klientit dhe
turizmi i géndrueshém. Té gjithé kéta sektoré kané zhvillime té ndryshme, por kané njé potencial
té madh kur béhet fjalé pér punésimin e grave dhe fugizimin ekonomik.

1-Marketingu

Marketing do té thoté té bésh klientét potencialé té interesuar pér produktet dhe shérbimet tuaja.
Fjala kyce né kété pérkufizim éshté "proces”. Marketingu pérfshin kérkimin, promovimin,
shitjen dhe shpérndarjen e produkteve ose shérbimeve tuaja.

Pérkufizimi i marketingut éshté veprimi ose biznesi i promovimit dhe shitjes sé produkteve ose
shérbimeve, pérfshiré hulumtimin e tregut dhe reklamén. Sot, marketingu éshté dicka gé ¢do
kompani dhe organizaté duhet ta zbatojé né strategjiné e saj té rritjes. Shumé kompani pérdorin
teknika marketingu pér té arritur géllimet e tyre edhe pa e kuptuar até. Marketingu i referohet
veprimeve gé njé kompani ose organizaté ndérmerr pér té€ promovuar veten dhe pér té rritur
shitjet e produktit ose shérbimit té tyre. Eshté njé nga aspektet kryesore té biznesit.

4 P-té e Marketingut jané njé formulé e thjeshté pér identifikimin dhe punén me elementét
thelbésoré té strategjisé suaj té marketingut.

e Produkti. Pasja e njé produkt éshté kyce dhe éshté rrénja e té gjitha gjérave té
marketingut. Njé produkt mund té jeté gjithcka gé njé kompani u ofron konsumatoréve
pér té pérmbushur njé nevojé. Gjéja mé e miré pér té béré éshté té vendosni pér produktin
ose shérbimin tuaj bazuar né nevojat dhe motivimet e konsumatoréve dhe se si produkti
do t'i jepte pérfitime konsumatorit, jo vetém karakteristikat ose atributet fizike té objektit.

e Vendi. Vendndodhjet strategjike té tregtimit mund té jené ¢do gjé, nga njé dygan online
né njé rrjet dyganesh fizike népér gytete ose shtete té& ndryshme. Qéllimi i strategjisé sé
shpérndarjes éshté t'u mundésojé klientéve potencialé té kené gasje té lehté né
produktet/shérbimet tuaja, si dhe té ofrojné njé pérvojé té miré gjaté gjithé procesit té
blerjes.
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e Cmimi. Ményra se si i vendosim ¢mimin produkteve dhe shérbimeve tona éshté njé pjesé
jashtézakonisht e réndésishme e strategjisé sé marketingut. Ky faktor prek faktoré té tjeré
si: Diferenca gé shpresojmé té marrim. Né cilin treg té synuar duam té prezantohemi dhe
cfaré fugie blerése kané konsumatorét tané? A duam té hyjmé né tregun luksoz apo té
béjmé bast né tregun e shumicés?

Si i1 vendosin ¢mimet e produkteve té tyre konkurrenca dhe me c¢faré e zévendésojné
produktin? Cilat jané tendencat?

e Promovimi. Kjo i referohet té gjitha veprimeve t¢ marketingut dhe komunikimit gé ne
ndérmarrim né ményré gé té pérhapim pérfitimet dhe karakteristikat e produktit ose
shérbimit toné brenda tregut. Késhtu i rrisim shitjet.

Strateqjité e Marketingut

Plani i Marketingut: Zbuloni se ¢faré éshté njé plan marketingu, pse keni nevojé té hartoni
njé dhe ményrat e krijimit t& njé plani t& miré. Pa njé plan marketingu, njé kompani ose
marké nuk mund té arrijé géllimet e saj.

Marketingu Digjital: Marketingu Dixhital éshté disiplina e marketingut e cila fokusohet
né zhvillimin e njé strategjie té vetme brenda mjedisit digjital.

Marketingu i drejtpérdrejté: Marketingu i drejtpérdrejté éshté njé lloj fushate e bazuar
né komunikim té drejtpérdrejté, té dyanshém gé kérkon té nxisé njé rezultat nga njé audiencé
specifike.

Marketingu me email: Marketingu me email éshté njé nga teknikat mé fitimprurése dhe
efektive pérsa i pérket kthimit. Natyrisht, kjo do té thoté t'i dérgoni e-mail audiencés tuaj, por
sigurohuni gé té pércaktoni miré kufijté tuaj né ményré gé té jeni efektiv.

Marketingu i Lévizshém: Marketingu i Lévizshém éshté njé koncept i gjeré i cili bashkon
té gjitha fushatat dhe veprimet e marketingut té fokusuara ekskluzivisht né platformat dhe
aplikacionet mobile (p.sh smartphonét dhe tabletét).

Marketingu i Performancés: Marketingu i Performancés éshté njé metodologji e cila
aplikon metoda dhe teknika té ndryshme marketingu dhe i garanton reklamuesit gé ata duhet
té paguajné vetém pér rezultatet e arritura.

Marketingu i Brendshém: Kjo metodologji fokusohet né Kkrijimin e pérmbajtjes sé
vlefshme pér té térhequr trafik té kualifikuar dhe pér té punuar drejt shitjes
pérfundimtare.
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2- Shérbimi ndaj klientit

Shérbimi ndaj klientit: Aftésia e njé biznesi pér té tejkaluar vazhdimisht pritshmérité e klientéve
dhe perspektivave. Ndérveprimi i drejtpérdrejté njé-
né-njé midis njé konsumatori qé bén njé blerje dhe
njé pérfagésuesi té kompanisé gé e shet até. Shérbimi
ndaj klientéve, ményra se si ata presin Qé té
shérbehen dhe ‘bérja e gjérave gé duhet té béni pér t'i
mbajtur klientét tuaj t& lumtur’.

Ku ofrohet shérbimi ndaj klientit?

* NEé telefon

* Ndérveprimi ballé pér ballé
. Marrja e porosive 4 Pillars of Sustainability
* Mediat sociale !
+ Sigurimi i informacionit

oQ; 47
2. COUNCIL

+  Email
» Shitja ose ofrimi i1 produkteve dhe/ose Yesis Cultural Biviorhndna
shérbimeve.

» Caktimi i takimeve
» Dorézimi ose instalimi i produkteve
» Riparimi dhe zgjidhja e problemeve

Aftésité dhe Cilésité e Shérbimit ndaj Klientit

Ndjeshméeia (kuptoni emocionet dhe piképamjet e té tjeréve)

Komunikim efektiv

Njé negociaté fitimprurése

Njohuri pér produktin

Zgjidhja e problemeve

Durimi

Qéndrim pozitiv dhe gjuhé pozitive

Dégjim efektiv (kuptoni vértet ¢céshtjen e njé klienti dhe i béni té ditur se po i kushtoni
vémendje).

Pérgjegjési personale
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3- Turizém i géndrueshém

Turizmi i géndrueshém éshté lloji i turizmit gé léviz drejt menaxhimit té té gjitha burimeve né
nj¢ ményré gé nevojat ekonomike, sociale, estetike béhen bashké& duke u kujdesur pér
integritetin  kulturor, proceset thelbésore biologjike, diversitetin biologjik dhe sistemin
mbéshtetés jetik.

Aktivitetet turistike té cilat pércaktohen si té tilla vetém né bazé té llojit té aktiviteteve gé
krijojné pér vizitorét e tyre NUK jané ekoturizém. Aktivitetet qé pérfshihen né filozofiné dhe
zhvillimin e tyre planifikojné ruajtjen e mjedisit dhe zhvillimi ekonomik dhe social i
komuniteteve lokale éshté pjesé e turizmit té& géndrueshém.

Turizém i géndrueshém nénkupton:

v" Pérdorimi optimal i burimeve mjedisore, duke
ruajtur proceset thelbésore ekologjike dhe
duke ndihmuar né ruajtjen e trashégimisé
natyrore dhe biodiversitetit.

v Respektimi i origjinalitetit socio-kulturor té
komuniteteve pritése, ruajtja e trashégimisé
kulturore té gjallé dhe vlerave tradicionale,
dhe kontribuimi né mirékuptimin dhe
tolerancén ndérkulturore.

v' Sigurimi i zhvillimit  ekonomik  té
géndrueshém dhe afatgjaté, duke siguruar
pérfitime socio-ekonomike pér té gjithé
aktorét.

Termi "ekotourizém™ u Krijua né 1987 dhe pérdoret pér té pérshkruar njé séré aktivitetesh
Pérkufizimi i vitit 1991 i Shoqatés sé Ekoturizmit (TES) éshté:

"Ekoturizmi pérfagéson njé udhétim té pérgjegjshém né zonat natyrore gé kryhet duke respektuar
mjedisin dhe mirégenien e popullatés lokale". Aktivitetet kryesore té ekoturizmit: Shikimi i
shpendéve, vrojtimi i jetés sé egér, ekspedita botanike, kampe, speleologji, arkeologji, aventura
dhe pérjetime jetésore dhe tradita locale.

Gjashté Shtyllat e Turizmit Ekologjik

1. Nuk démton mjedisin ose nuk kryen aktivitete qé shkatérrojné mjediset natyrore dhe kulturore
gé vizitohen

2. Edukon udhétarin té kuptojé réndésiné e mjedisit dhe ruajtjen e tij

3. Drejton té ardhurat e tij drejt zonave té mbrojtura dhe natyrore

4. Ajo sjell pérfitime ekonomike pér komunitetin lokal
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5. Thekson nevojén pér njé planifikim té géndrueshém té industrisé sé turizmit duke u pérpjekur
té sigurojé qé kapaciteti mbajtés i industrisé sé turizmit té mos shtrihet pértej kapacitetit té
mjedisit duke e démtuar até
6. Pérdor produkte vendase

Si té matni géndrueshmériné?

Qéndrueshméria matet duke vlerésuar dhe monitoruar performancén e parimeve bazé té
géndrueshmérisé: sociale, ekonomike dhe mjedisore

Treguesit Objektivisht té Verifikueshém (informacioni i mbledhur duhet té jeté i njéjté edhe nése
mblidhet nga persona té ndryshém)

Treguesit japin informacion té miré sasior dhe cilésor pér té matur géndrueshmériné.
Faktorét Kryesoré té Qéndrueshmérisé:

v’ Pronésia nga té gjithé palét e interesuara
Teknologji e pérshtatshme

Respekti ndaj mjedisit, zvogélimi i ndikimit negativ
Konsideraté sociale dhe kulturore

Integrimi gjinor

Aftésité institucionale

Qéndrueshméria ekonomike dhe financiare
Mbéshtetje politike

AN NN

Punét ekologjike jané gendrore pér zhvillimin e géndrueshém dhe i pérgjigjen sfidave
globale té mbrojtjes sé mjedisit, zhvillimit ekonomik dhe pérfshirjes sociale. Kéto pérpjekje
krijojné mundési té mira punésimi, rrisin efikasitetin e burimeve dhe ndértojné shogéri té
géndrueshme me nivele té uléta karboni.

3.1 Kuadri i Biznesit

Sipérmarrja nuk ka té béjé vetém me fillimin e njé biznesi. Sipérmarrja éshté njé gatishméri pér
té dalé nga zona juaj e rehatisé dhe té béni até gé doni. Kjo do té thoté té gatshém pér té
ndérmarré rrezige pér té kérkuar mundési dhe té mos ndiheni miré me gjendjen tuaj aktuale
financiare. Té gjithé mund té jené njé sipérmarrés, dhe té gjithé mund té mésojné té jené njé
sipérmarrés. Ju gjithashtu mund té jeni njé sipérmarrés!

PSE DUHET TA MERRNI PARASYSH FILLIMIN E NJE BIZNESI?
Kur filloni njé biznes, ju keni:

e Liri & Fleksibilitet
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e Pérfitime té réndésishme tatimore

e Kaloni nga té ardhurat personale né té ardhura biznesi
e Disa shpenzime jané té zbritshme nga taksat

e Taksat mé té uléta nénkuptojné té ardhura mé té larta!
e Promovimi i VETES - Celési i Suksesit

PSE DUHET QE GRATE TE BEHEN SIPERMARRESE?

e Pé&r tu béré ekonomikisht té pavarura

e Pér té krijuar ndérmarrjen e tyre

e Pér té vendosur identitetin e tyre né komunitetet e tyre
e Pér té arritur pérsosmériné né pérpjekjen e tyre

e Pér té ndértuar vetébesimin

e Pér té zhvilluar aftésiné pér té marré pérsipér rrezikun
e Pér té patur status té barabarté né shogeéri

e Pér té siguruar liri dhe lévizshméri mé té madhe

e Pér té béré dicka té re dhe pér té zbuluar veten

HAPAT NE PROCESIN SIPERMARRES

1- Zbulimi: Faza né té cilén sipérmarrési gjeneron ide, njeh mundésité dhe studion tregun. Mé
poshté jané gjérat e réndésishme qé duhet té keni parasysh kur zgjidhni ideté e biznesit tuaj.

e Gjeni njé ide biznesi té cilén e béni me pasion

e Ideja juaj duhet té jeté ajo pér té cilén njerézit kané nevojé, ¢faré ata kérkojné dhe éshté
thelbésore pér ta

e Ndigni trendin e tregut ose industrisé tuaj

Gjenerimi i ideve dhe mundésive

e Merrni parasysh hobit ose aftésité tuaja

e Merrni parasysh nevojat dhe déshirat e konsumatorit
e Kryeni sondazhe dhe pyetésoré - testoni tregun

e Studioni demografiné

Burimi i Ideve té Biznesit
“Si nuk mé shkoi né mendje kjo??”

e Inovacioni: zbatimi i njé ideje ose mundésie krijuese gé con né rezultate fitimprurése dhe
efektive
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e Kushtojini vémendje Shenjave

e Béni Shumé Pyetje

o Faktorét gé i cojné pronarét drejt ideve té tyre té biznesit

e Eksperience pune

e Njé biznes i ngjashém

e Hobi ose Interesi Personal

e Mundésia gqé ndodh (mundési té mira)

e Familja dhe miqté

e Edukimi dhe Ekspertiza

e Teknologjia
2- Zhvillimi i Konceptit: Zhvilloni njé plan biznesi: njé propozim i detajuar gé pérshkruan
idené e biznesit

SI SHKRUHET NJE PLAN BIZNESI?

Para se té angazhoheni pér té shkruar njé plan biznesi, do té ishte me vleré té shpenzoni pak kohé
pér té vlerésuar realizueshmériné e idesé tuaj.

Pse té shkruani njé plan biznesi?

Rriteni biznesin tuaj mé shpejt: Shkrimi i njé plani biznesi ka té bé&jé me krijimin e njé themeli
pér biznesin tuaj. Ju nuk po parashikoni té ardhmen, po punoni pérmes strategjisé kryesore té
biznesit tuaj gé do t'ju ndihmojé té rriteni. Ky dokument fillestar nuk éshté menduar té jeté i
pérsosur, por éshté krijuar pér t'u rishikuar dhe pérshtatur pér t'ju ndinmuar té identifikoni dhe
arrini géllimet tuaja.

Hidheni dhe merrni financime: Investitorét dhe ofruesit e huave duhet té diné gé ju keni njé
kuptim té géndrueshém té trajektores sé biznesit tuaj. Ju duhet té provoni se ekziston njé nevojé e
arritshme dhe e géndrueshme pér zgjidhjen tuaj, se keni njé strategji té forté biznesi dhe se
biznesi juaj mund té jeté financiarisht i géndrueshém. Kjo do té thoté té kesh pasqyrat e duhura
financiare, parashikimet dhe njé shpjegim té garté té modelit té biznesit ténd né dispozicion pér
investitorét e mundshém.

Merrni vendime strategjike té sigurta: Shpesh vendimet mé té médha gé do té merrni pér
biznesin tuaj jané mes periudhave té pagéndrueshme té rritjes, rénies, apo edhe krizave té
jashtme. Kjo kérkon gé ju té merrni vendime me pasoja shumé mé shpejt sesa ju pélgen. Pa
informacione té azhurnuara té planifikimit dhe parashikimit, kéto vendime mund té jené mé pak
té sigurta ose strategjike sesa duhet té jené.

WeMean Power Toolkit 37



\;‘) gz J

v

With the support of: .%o

AnnaLindh [

* ok

i

DRPDNM N

‘ll.\
@ LT
. 0 '

Co-funded by
the European Union

Késhilla pér té shkruar njé plan té shkélgyeshém biznesi

Béjeni
shkurt

Planet e biznesit duhet té jené té shkurtra dhe koncize. Arsyetimi pér kété éshté i
dyfishté:

Sé pari, ju déshironi gé plani juaj i biznesit té lexohet. Askush nuk merr té lexojé njé
plan biznesi 100 fagésh apo edhe 40 fage. Sigurisht, ju mund té keni nevojé pér
dokumentacion mbéshtetés pér seksione té vecanta, por mund t'i pérfshini ato
elemente né Shtojcén tuaj.

Sé dyti, plani juaj i biznesit duhet té jeté njé mjet gé pérdorni pér té drejtuar dhe rritur
biznesin tuaj. Digka gé vazhdoni ta pérdorni dhe pérmirésoni me kalimin e kohés. Njé
plan biznesi tepér i gjaté éshté njé bezdi e madhe pér tu rishikuar - ju jeni pothuajse
plotésisht té sigurt gé plani juaj do té futet né njé sirtar tavoline, pér té mos u paré mé
Kurré.

Njihni
audiencén
tuaj

Shkruani planin tuaj duke pérdorur njé gjuhé gé kuptohet nga audienca juaj.

Pér shembull, nése kompania juaj po zhvillon njé proces kompleks shkencor, por
investitorét tuaj té ardhshém nuk jané shkencétaré, shmangni zhargonin ose shkurtimet
gé do té jené té panjohura pér ta.

Testoni
idené tuaj
té biznesit

Puna pérmes planit tuaj té biznesit dhe fillimi me njé fushé me njé fage, mund t’ju
ndihmojé té testoni géndrueshmériné e idesé tuaj té biznesit shumé kohé para fillimit.
Ndérsa punoni pér gjithcka, nga deklarata juaj e markés dhe misionit, tek mundésia
dhe ekzekutimi juaj, gjéja mé e miré gé mund té béni éshté té& merrni reagime dhe té
provoni elementé té ndryshém té biznesit tuaj.

Vendosni
géllime dhe
objektiva

A doni ta ktheni njé ngutje anésore né njé biznes me kohé té ploté? Pérpjekja pér té
zgjeruar ekipin tuaj ose pér té nisur njé vendndodhje shtesé? Duke ditur até gé po
pérpigeni té arrini dhe duke pasur parasysh pyetje té tilla, mund t'ju ndihmojé té
zhvilloni planin tuaj té biznesit né ményré specifike pér té arritur kéto géllime.

Tani, mund té mos keni parasysh ¢do moment té réndésishém apo edhe hapa té
vecanté pér té arritur géllimet tuaja para se té filloni. Por kjo éshté e bukuria e punés
me planin e biznesit. Do t'ju ndihmojé té pércaktoni suksesin, té pércaktoni géllimet
tuaja dhe té zhvilloni mé tej elemente té biznesit tuaj pér té pérmbushur objektivat
specifike.

Mos u
trembni

A e dini se shumica dérrmuese e pronaréve té bizneseve dhe sipérmarrésve nuk jané
eksperté biznesi? Ata nuk kané diploma MBA ose kontabiliteti. Ata po mésojné
ndérsa ecin dhe gjejné mjete dhe burime pér t'i ndihmuar.

Shkrimi i njé plani biznesi mund té duket si njé pengesé e madhe, por nuk ka pse té
jeté. Ju e dini biznesin tuaj - ju jeni eksperti i tij. Vetém pér até arsye, té shkruash njé
plan biznesi dhe mé pas té shfrytézosh planin ténd pér rritje nuk do té jeté aq sfiduese
sa e mendonit.
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Komponentét kryesoré té njé plani biznesi

Njé plan biznesi i miré pérbéhet nga disa komponenté gé synojné té ofrojné njé proces hap pas
hapi pér sipérmarrésit e rinj. Qéllimi kryesor éshté té keni njé strategji né ményré gé biznesi juaj
i ri té minimizojé rreziget dhe té rrisé shanset e sukses.

Né kété seksion ne do té japim njé shpjegim pér secilin komponent né ményré gé ta keni mé té
lehté krijimin e njé plani biznesi.

Mos harroni se njé plan biznesi nuk éshté i detyrueshém, por éshté shumé i dobishém pér té
udhéhequr ideté tuaja drejt suksesit.

1- Pérmbledhja ekzekutive: Pérmbledhja juaj ekzekutive duhet té shfaget sé pari né planin tuaj
té biznesit. Duhet té pérmbledhé até gé prisni gé biznesi juaj té arrijé. Megenése ka pér géllim té
nxjerré né pah até gé keni ndérmend té diskutoni né pjesén tjetér té planit, Administrata e
Biznesit t& Vogél sugjeron gé ta shkruani kété seksion té fundit. Njé pérmbledhje e miré
ekzekutive éshté bindése. Ajo tregon deklaratén e misionit t€ kompanisé, sé bashku me njé
pérshkrim té shkurtér té produkteve dhe shérbimeve té saj. Mund té jeté gjithashtu njé ide e miré

té shpjegoni shkurt pse po filloni kompaniné tuaj dhe o

té pérfshini detaje né lidhje me pérvojén tuaj né

industriné né té cilén po futeni. Bxecutive

2. Pérshkrimi i Kompanisé: Njé pérshkrim i

kompanisé pérfshin informacionin kryesor né lidhje THE 0

me biznesin tuaj, géllimet dhe klientét e synuar té {§} BUSINESS m&?
PLAN i

ciléve doni ti shérbeni. Kétu ju shpjegoni pse °m"°"s
kompania juaj dallohet nga konkurrentét e tjeré né gg 293
industri dhe zbérthen pikat e saj té forta, duke Marketing o
pérfshiré ményrén se si ofron zgjidhje pér klientét iy
dhe avantazhet gé do t'i japin pérparési biznesit tuaj.

Vendors /

e Supplles

3. Analiza e Tregut: Kjo éshté ajo ku ju tregoni se

keni njé kuptim kyc té hyrjeve dhe daljeve té industrisé dhe tregut specifik né té cilin planifikoni
té hyni. Kétu do té vértetoni pikat e forta qé keni theksuar né pérshkrimin e kompanisé tuaj me té
dhéna dhe statistika qé zbérthejné tendencat dhe temat e industrisé. Tregoni se ¢faré po béjné
bizneset e tjera dhe si po arrijné ose déshtojné. Analiza juaj e tregut gjithashtu duhet té& ndihmojé
né pérfytyrimin e klientelés gqé synoni - sa para fitojné, cilat jané zakonet e tyre té blerjes, cilat
shérbime duan dhe kané nevojé, etj..

4. Analiza konkurruese: Njé plan i miré biznesi do té paragesé njé krahasim té qarté té biznesit
tuaj kundrejt konkurrentéve tuaj direkt dhe indirekt. Kétu ju provoni njohurité tuaja pér
industriné duke thyer pikat e forta dhe té dobéta té tyre. Q&llimi juaj pérfundimtar éshté té
tregoni se si do té pérmblidhet biznesi juaj. Dhe nése ka ndonjé ¢éshtje gé mund t'ju pengojé té

WeMean Power Toolkit 39



With the support of: .%o
oo i x *
s2= Anna Lindh ;

St

@ :
—— EUROMED — Co-funded by
the European Union

futeni né treg, si kostot e larta paraprake, kétu do t'ju duhet té jeni té gatshém. Analiza juaj
konkurruese do té shkojé né seksionin tuaj té analizés sé tregut.

5. Pérshkrimi i Menaxhimit dhe Organizimit: Biznesi juaj gjithashtu duhet té pérshkruajé
ményrén se si éshté krijuar organizata juaj. Ké&tu prezantoni menaxherét e kompanisé tuaj dhe
pérmblidhni aftésité e tyre dhe pérgjegjésité kryesore né puné. Njé ményré efektive mund té jeté
krijimi i njé diagrami gé harton zinxhirin tuaj té drejtimit.

Mos harroni té tregoni nése biznesi juaj do té funksionojé si njé partneritet, njé ndérmarrje e
vetme ose njé biznes me njé strukturé té ndryshme pronésie. Nése keni njé bord drejtuesish, do
t'ju duhet té prezantoni anétarét.

6. Ndarja e produkteve dhe shérbimeve tuaja: Ndérsa pérshkrimi i kompanisé tuaj éshté njé
pérmbledhje, njé ndarje e detajuar e produkteve dhe shérbimeve tuaja ka pér géllim té japé njé
pérshkrim plotésues por mé té ploté né lidhje me produktet gé po krijoni dhe shisni, sa gjaté
mund té zgjasin dhe si do té plotésojné kérkesén e klientéve. Kétu duhet té pérmendni furnizuesit
tuaj, si dhe informacione té tjera kryesore se sa do té kushtojé pér té béré produktet tuaja dhe sa
para shpresoni té fitoni.

7. Plani i Marketingut: Kétu ju pérshkruani sesi keni ndérmend té merrni produktet dhe
shérbimet tuaja para Klientéve tuaj té synuar. Ndani kétu hapat gé do té ndérmerrni pér té
promovuar produktet tuaja dhe buxhetin qé do t'ju nevojiten pér té zbatuar strategjité tuaja.

8. Strategjia e Shitjes: Ky seksion duhet té pérgjigjet se si do t'i shisni produktet qé po ndértoni
ose do té kryeni shérbimet qé keni ndérmend té ofroni. Strategjia juaj e shitjes duhet té jeté
specifike. Ndani sa pérfagésues té shitjeve do t'ju duhet té punésoni dhe si do t'i rekrutoni dhe do
t'i béni pjesé. Sigurohuni gé té pérfshini edhe objektivat e shitjeve tuaja.

9. Kérkesé pér financim: Nése keni nevojé pér financim, Ky seksion fokusohet né shumén e
parave gé ju nevojiten pér té krijuar biznesin tuaj dhe si planifikoni té pérdorni kapitalin gé po
grumbulloni. Ju mund té déshironi té pérfshini kétu njé afat kohor pér financime shtesé gé mund
t'ju nevojiten pér té pérfunduar projekte té tjera té réndésishme.

10. Projektimet financiare: Ky seksion pérfundimtar zbérthen géllimet dhe arritjet financiare gé
keni vendosur né bazé té hulumtimit té tregut. Ju do té raportoni té ardhurat tuaja té parashikuara
pér 12 muajt e paré dhe té ardhurat tuaja vjetore té parashikuara pér vitet e dyta, té treta, té
katérta dhe té pesta té biznesit.
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3.2 Praktikat dhe Mundésité e Mira

Shqipéria: Komuniteti fillestar ka pérjetuar njé rritje kohét e fundit né Shqipéri. Kohét e fundit
jané zhvilluar shumé programe dhe nisma pér té mbéshtetur té rinjté dhe graté né zhvillimin e njé
mendésie ndérmarrése, rritjen e kapaciteteve té tyre dhe zhvillimin e aftésive té tyre dhe
pérfitimin e mbéshtetjes sé drejtpérdrejté financiare. Disa nisma ekzistuese né Shqipéri jané
renditur mé poshté:

1- AIDA: Albanian Investment Development Agency (Agjencia Shqgiptare e Zhvillimit té

Investimeve)
Strategjiné Kombétare té Punésimit dhe Aftésive té geverisé (e
A DA pérshkruar mé sipér). Puna e tyre zbatohet nén mbikéqyrjen e
Ministrisé sé Ekonomisé. AIDA menaxhon njé fond pér bizneset
i s Deormem Ay reja, té languara né vitin 2016, pér firmat me pérvojé deri né 2
vjet. 100 firma aplikuan dhe 50 u zgjodhén pér financim, shumica né sektorét e turizmit,
prodhimit, prodhimit. Ky program pérfshin grante pér 2K EUR pér firmé, té cilat ata mund t'i
pérdorin né trajnime dhe pajisje. Projektet e granteve zakonisht zgjasin 3 muaj dhe bizneset
monitorohen pér njé vit. Gjysma e grantit disbursohet paraprakisht, dhe gjysma né fund me
vértetimin e shpenzimeve (faturat, etj.) nga ana e biznesit. AIDA éshté gjithashtu e pérfshiré né
njé numér projektesh mé té vogla pér té mbéshtetur sipérmarrjen, né pérputhje me planin
kombétar. Kéto jané:

« Bashké&-organizimi i garave pér sektorin fillestar, NVM-té dhe sektorét e turizmit. Deri
mé sot, 4 fitues kané marré grante nga AIDA si ¢cmime.

« Pritja e njé platforme B2B, ku pérdoruesit mund té mésojné informacione pér
kompanité shqiptare. Gjithashtu, kompanité shqiptare mund té gjejné informacion né lidhje me
panairet jashté vendit dhe té marrin fonde pér té marré pjesé.

« Krijimi i njé udhézuesi pér eksportet bujgésore, me mbéshtetjen e GTZ.

* Trajnimi i trajneréve pér té ndihnmuar fillestarét té shkruajné plane biznesi
Website: https://aida.gov.al/en/

AIDA zbaton mbéshtetien pér NVM -té e parashikuara né

MW\ ,2,“

2- UNDP: UNITED NATIONS DEVELOPMENT FUND (FONDI ZHVILLIMOR I
KOMBEVE TE BASHKUARA)

Puna e UNDP-sé me bizneset e reja né Shqgipéri ndahet né dy
kategori kryesore: trajnim profesional pér té rinjté 18-29 vjec
dhe puné me politikat me ministriné e punés dhe programet e saj
té Kkrijimit té punésimit. Projekti i tij fillestar filloi né Mars
2016, me qgéllim sigurimin e granteve (5K USD), mentorim dhe
mbéshtetje pér zhvillimin e planit té biznesit. Raundi i paré i grantit fillestar dhe mentorimit
arritén né 37 ndérmarrje (kryesisht né IT, turizém dhe bujqési).
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Né té ardhmen, UNDP-ja do té donte té punonte mé ngushté me institucionet financiare né
fillimet e reja. Deri mé sot, ajo ka véné né dukje se ka shumé pak potencial rritjeje né shumé prej
bizneseve té saj fillestare dhe se ndoshta nevojitet pérzgjedhje mé e miré né té ardhmen.
Gjithashtu, sipérmarrésit rrallé shfrytézojné rritjen horizontale té biznesit (duke shtuar
dimensione té reja né bizneset aktuale), duke zgjedhur té fillojné té reja né vend té tyre.

Website: https://www.undp.org/

3-Agro & Social Fund (Fondi Agro & Social)
Agro & Social Fund (mé paré VisionFund Albania) éshté njé
institucion financiar i orientuar drejt zhvillimit social dhe
_ ekonomik, vecganérisht né sektorin e biznesit agro, té biznesit té
“/:""—“ vogeél dhe té mesém, né zonat rurale dhe urbane. Ofron shérbime
Agro & Social Fund gjssore,  viers, respekt dhe transparencé né komunikim,
konfidencialitet, mosdiskriminim dhe shmangie té mbingarkesés.
Ajo ofron kredi pér biznes dhe bujgési deri né 15,000 Euro, kredi pér efikasitet energjetik deri né
7,500 Euro si dhe kredi sociale dhe konsumatore. Ajo ka njé produkt kredie fillestare té dedikuar,
me 21 kredi aktive gé financohen nga KIVA (e cila siguron fonde dhe garanton rrezikun),
krahasuar me 736 ndérmarrjet mé té vjetra. Agro & Social Fund u shérben klientéve me biznese
mé té vjetér se 6 muaj, dhe ka shumé klienté me biznese mé té reja se 2 vjet. Ndérsa kredité e
pérgjithshme vlerésohen né bazé té 12 muajve té fundit té historisé sé tregtimit, bizneset e reja
vlerésohen né parashikimet e tyre 12-mujore.

Website: https://asf.al/en/

4-FED Invest
FED Invest éshté njé ofrues i shérbimeve financiare, i cili
FED mbulon 1.080 fshatra dhe rreth njé té tretén e Shqipérisé rurale.
Ajo u krijua pérmes bashkimit té 70 shogérive té kursimeve dhe
kredive. FED Invest mé paré njihej si Albanian Savings and
Credit Union (ASCU), Bashkimi i Kursimeve dhe Kredive
Shgqiptare. Misioni i FED Invest éshté té sigurojé shérbime financiare pér njerézit né zonat rurale,
té cilét jané pérjashtuar nga sistemi bankar tradicional, me qgéllim promovimin e aktiviteteve
produktive, pérmirésimin e standardeve té tyre té jetesés dhe zhvillimin rural.
FED Invest ka mbéshtetur disa fillestaré me grante té vogla (1-2K EUR), por pranon se kostoja,
si dhe kapaciteti i saj pér té vlerésuar dhe mbéshtetur bizneset e reja, éshté pengesa kryesore pér
té arritur mé shumé. Sidoqofté, ajo ishte e gatshme pér rritje té shpejté, pér shkak té faktit se
Lehtésimi i Zhvillimit i Fondit Europian pér Europén Juglindore (EFSE DF) sé bashku me
Ministriné e Punéve té Jashtme té Holandés dhe Shérbimet Késhilluese Ndérkombétare Rabo
(RIAS) kané konfirmuar angazhimin e tyre pér té lehtésuar transforminin e FED Invest né njé
institucion financiar kryesor pér zonat dhe ndérmarrijet rurale.

Website: https://www.fedinvest.al/
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5-UniFin
Misioni i UniFin éshté té ofrojé shérbime té plota

financiare pér anétarét e tij, me profesionalizém dhe

U N I FI N pérkushtim pér té gjithé, duke vepruar si njé institucion

jofitimprurés me njé parim udhéhegés té bashképunimit

dhe ndihmés reciproke. UniFin pércakton njé fillestar si ¢do biznes me mé pak se 1 vit aktivitet.

Ai nuk refuzon automatikisht aplikimet nga bizneset e reja, por kérkon njé burim tjetér té

ardhurash pérveg té ardhurave té projektit pér fillimin. Shumica e klientéve té saj fillestaré

kérkojné kredi pér té mbuluar 90-100% té kostove té tyre té investimit, rrallé duke kérkuar

kapital garkullues. UniFin kishte menduar pér ofrimin e trajnimeve, por aktualisht nuk ka njé
strategji pér té mbuluar kété kosto.

Website: http://www.unifin.al/

Sllovenia: Sllovenia éshté shtépia e mé shumé se 2,000 kompanive inovative startup-e dhe té
paktén 100 gendrave dinamike startup rajonale dhe lokale. Sipas renditjes globale té Bankés
Botérore pér Lehtésiné e té Bérit Biznes, Sllovenia éshté né vend té larté sipas kushteve té saj pér
fillimin e njé biznesi.
1-Start:Up Slovenia
Start:Up Slovenia éshté njé platformé e pavarur e hapur e
STA RT:UP ekosistemit startup slloven gé mbéshtet sipérmarrjen inovative
O SLOVENIA né Slloveni. Eshté kontakti, koordinatori dhe promovuesi i
rrjetit té paléve té interesuara té ekosistemit té startup-eve né
Slloveni dhe jashté saj. Kjo pérfshin startup-et, investitorét,
mjediset mbéshtetése, ekspertét sipérmarrés dhe entuziastét, si individé ashtu edhe organizata, té
cilét po ndryshojné Slloveniné pér miré me aktivitetet e tyre né ekosistemin startup. Projekti
Start:up Slovenia, i cili daton né 2004, menaxhohet nga Fabrika e Sipérmarrjes, me Fondin
Slloven té Ndérmarrjeve dhe Ministriné e Zhvillimit Ekonomik dhe Teknologjisé gé kané gené
partneré pér shumé vite.

Website: https://www.startup.si/en-us/about-us

2- Fondi Slloven i Ndérmarrjeve
Fondi Publik i Republikés sé Sllovenisé pér Sipérmarrjen
SLOVENE ose shkurt Fondi Slloven i Ndérmarrjeve (Fondi ose SEF)
ENTERPRISE éshté krijuar me géllim pérmirésimin e aksesit té burimet
financiare pér zhvillime té ndryshme-investime biznesi té
FUND ndérmarrjeve mikro, té vogla dhe té mesme (NVM) duke u
pérfshiré me burimet financiare pér fillimin e NVM-ve dhe mikrofinancimin né Republikén e
Sllovenisé. Ato mbéshtesin ideté e biznesit, fillestarét dhe bizneset né fazén e rritjes. Shérbimet
gé ato ofrojné jané: rrjetézimi dhe pérputhja, burimet themeluese dhe gasja né tregje. Cdo vit
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Fondi po ofron zgjidhje té duhura financiare pér zhvillim - projekte biznesi né sektorin
sipérmarrés slloven pérmes inxhinierisé financiare, e cila kryesisht bazohet né instrumente
financiare me mjete té rimbursueshme (hua, garanci pér hua, norma interesi té subvencionuara,
kapital sipérmarrés) i cili lejon kombinimin e burimet financiare té institucioneve té ndryshme
financiare (leva financiare), duke u globalizuar.

Website: https://www.podjetniskisklad.si/en

3-ABC First Growth
Fondi i Paré i Rritjes ABC punon krah pér krah me ABC Accelerator. Cdo
/\‘l kompani gé pérfundon programet e ABC Accelerator dhe plotéson kriteret
e investimit mund té marré njé investim nga ABC First Growth né formén
e njé kartémonedhe té konvertueshme prej 35.000 EUR né (39.000 $
USD). Ata monitorojné, mbéshtesin dhe financojné kompanité mé té mira
pas pérfundimit té& programit. Ata ju mbéshtesin me financime pér engjéjt
tuaj, farén dhe serité e Serisé A.

Website: http://abcfirstgrowth.com/

4-Silicon Gardens Fund
- Qéllimi kryesor i Fondacioni Silicon Gardens do té mundésojé ekipe startup-e
I [ té fazés sé hershme me potencial té larté rritjeje pér té eksploruar tregjet
WE_Wm = ndérkombétare, pér té vértetuar ideté e tyre dhe pér t'u béré gati pér financime
'-.-l té métejshme. Investitorét kryesoré jané veté themeluesit e startup-eve, té cilét
u . kané histori té suksesshme pas tyre dhe jané té pérfshiré né ményré aktive né
— komunitetin startup duke ndihmuar kompanité e portofolit. Aktivitetet qé ato
ofrojné: investimi, mentorimi, lidhja, mbéshtetja e eko -sistemit dhe globalizimi. Fokusi i Fondit
éshté té shtojé vleré duke ofruar pérvojé, stérvitje dhe lidhje biznesi pér sipérmarrésit né startup-
et teknologjike né faza té hershme. Né pesé vitet e ardhshme, Fondacioni do té investojé midis
50.000 € dhe 500.000 € né 10 deri 30 kompani té zgjedhura, té cilat ne do t'i ndihmojmé té rriten.

Website:https://silicongardens.si/sgfi/

5- UpSkilling Lab 4.0
Projekti fokusohet né bashképunimin B2B gé synon menaxherét
dhe punonjésit e nivelit t¢ mesém dhe té larté né rolet e
_ inovacionit dhe bashképunimit. Krijimi i nj& modeli dhe kushteve
UDSL‘““' HQ pér bashképunim né kushtet e laboratorit pér testimin dhe
zhvillimin e novacioneve pér bizneset e reja, né rritje dhe té
Krijuara-té mesme dhe té médha. Ofrimi i mundésive té
pérmirésimit té aftésive pér stafin e kompanive (menaxherét dhe punonjésit) pér té lidhur
bizneset e reja ndérkombétare, né shtrirje e sipér dhe kompanité e themeluara gé veprojné né
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vertikale té vecanta me fokus né teknologjité moderne dhe inovacionin (Industria 4.0)
pérmes njé modeli té forté bashképunimi nén shembullin e inovacionit té hapur.

Website: https://www.upskillinglab.eu/the-project.html

Turqgia: Ekosistemi sipérmarrés i Turqgisé ka hasur nivele té pashembullta té aktivitetit té
investimeve né vitin 2020, me njé total prej 143 milioné dollarésh té mbledhura-njé rritje prej
35% nga vitit 2019 - prej 155 biznesesh té reja nga engjéj té ndryshém dhe QV. Kjo situaté u jep
sipérmarrésve shpresén se ekosistemi po arrin njé nivel té caktuar pjekurie, por mbetet pér t'u
paré nése rritja do té vazhdojé né vitet e ardhshme.

1-Alacrity Turkey
Alacrity Turkey kombinon té gjitha kéto pasuri pér t'u siguruar
al acrity firmave fiI_Iestare gé punojné me njé shans shumé_mé té miré
Turkey se mesatarja pér sukses lokal dhe ndérkombétar. Ajo u formua
pérmes njé partneriteti midis Wesley Clover International,
Netas dhe ZMT. Modeli i provuar i fondit éshté krijuar né Kanada, Uells-MB, Lille-Francg,
Pune-Indi, Mexico City-Mexico dhe Stamboll-Turgi. Po prezantohet gjithashtu né Singapor dhe
Shanghai-Kiné. Fondet jané né faza té ndryshme té vendosjes dhe shtesa té métejshme né
ekosistem po shgyrtohen ose planifikohen rregullisht.

Website:https://www.alacrityturkey.com/program/

2-Faster Capital

Faster Capital éshté njé inkubator online i cili funksionon né
';::@ Turgi. Ne mund té ndihmojmé né pérshpejtimin/inkubimin e
i startup-eve né Turgi. Ne zakonisht ndihmojmé duke siguruar puné
: pér kapitalin. Puna mund té jeté zhvillim teknik pér kapital ose
FCISTerCGp]Tcl zhvillim biznesi pér kapital. Ne gjithashtu mund té ndihmojmé
startup-et té rrisin kapitalin ose té gjejmé fonde pér startup-et nga Turgia ose ndonjé shtet tjetér.
Ne ndihmojmé startup-et dhe bizneset né ngritjen e kapitalit nga investitorét engjéj, duke u
financuar nga kapitalet sipérmarrése né Turgi, pérshpejtues/inkubatoré té tjeré (me té cilét kemi
partneritete) duke marré njé kredi ose grante pér biznesin e vogél, duke u financuar pérmes

fondacioneve online, aplikoni pér fonde geveritare ose burime té tjera fondesh.

Website: https://fastercapital.com/countries/turkey.html
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3-EquityNet

. EquityNet éshté njé pionier dhe novator i njohur i financimit
EqL"tVNEt I-: online dhe financimit té tregut, duke operuar njé nga platformat
mé té médha té financimit té biznesit gé nga viti 2005. Platforma
EquityNet pérmban mbi 10,000 kompani dhe ka ndihmuar né gjenerimin e mbi 500 milioné
dollaréve né financimin e biznesit. EquityNet mban shumé patenta né hapésiré dhe u siguron
sipérmarrésve dhe investitoréve teknologjiné mé té pérparuar pér pérgatitjen dhe kryerjen e

fushatave pér mbledhjen e fondeve.

Website: https://www.equitynet.com/about.aspx

Egjipti: Egjipti éshté njé treg shumé térhegés si pér investitorét ashtu edhe pér sipérmarrésit. Né
vitin 2019, startup-et egjiptiane nénshkruan 142 marréveshje me vleré 95 milioné dollaré, gé do
té thoté se vendi u rendit i pari pér nga numri i marréveshjeve né rajonin MENA, duke tejkaluar
Emiratet e Bashkuara Arabe pér heré té paré. Me gati dy té tretat e kétyre marréveshjeve té
mbyllura nga investitorét e huaj, vendi po béhet vetém gjithnjé e mé shumé emocionues si njé
vend pér té béré biznes.

1-Egyptinnovate

Egyptinnovate éshté gendra e inovacionit online pér Egjiptin, ku inovatorét
dhe sipérmarrésit frymézohen, arsimohen dhe lidhen. Ata do t'ju ¢ojné né njé
udhétim me pérmbajtje frymézuese dhe edukative, mjete dhe modele praktike,
gasje né rrjete nga gendrat dhe hapésirat e inovacionit né té gjithé globin.
Egyptinnovate synon té ekspozojé novatorét e Egjiptit né nivel lokal dhe global, duke lidhur nyje
dhe duke ndértuar komunitete bashképunuese té ekosistemit té inovacionit dhe sipérmarrjes né
Egjipt. Pérvec késaj, ai synon edukimin e inovatoréve, startup-eve dhe bizneseve né lidhje me
teknologjiné dhe menaxhimin e inovacionit.

Website: https://egyptinnovate.com/en

. 2-AfriLabs
Afl’lL.CIbS AfriLabs u themelua né vitin 2011 pér té ndértuar njé komunitet

rreth hapésirave novatore té teknologjisé, té cilat po shfagen me
shpejtési, dhe gé shérbejné si pika takimi dhe komunitete pér zhvilluesit, sipérmarrésit dhe
investitorét. Ato mbéshtesin zhvillimin e startup-eve si njé mekanizém qé siguron rritje
ekonomike dhe rrit punésimin. Shérbimet: ndarja e njohurive, ngritja e kapaciteteve, programet
dhe eventet.

Website: https://www.afrilabs.com/
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3-Kamelizer

: Kamelizer éshté njé studio startup engjéll egjiptian gé
KAMELIZER ofron Shérbime, ekspertizé dhe mé shumé pér
. From Hype to Reality startup-et e teknologjisé. Ata mbéshtesin themeluesit
né formésimin e ideve té tyre pér té transformuar
startup-in e tyre nga faza e farés né fazén e serisé A.

Website: https://kamelizer.com/team

4- Egypt Ventures

Egypt Ventures éshté mjet investimi me shumé faza i fokusuar né bérjen
EGYPT e njé ndikimi té thellé né ekonominé dhe njerézit egjiptiané duke
VENTWMIRES ushqyer ekosistemin e sipérmarrjes egjiptiane, duke kontribuar né njé
ekonomi té ardhshme té dijes dhe duke krijuar mundési punésimi, té
gjitha duke minimizuar ndikimin mjedisor dhe duke ndihmuar né
mbylljen e hendekut gjinor. Egypt Ventures udhéhiget nga njé ekip i forté, profesional me kapital
sipérmarrés dhe pérvojé sipérmarrése. Qasja dhe mbéshtetja praktike ndihmon né pérshpejtimin e
rritjes sé portofolit toné dhe zbérthimin e potencialit té tyre pér zgjerim né tregje té reja.

NVESTING IN YOUTH

Website: https://egyptventures.com/portfolio/

5-MINT Incubator
Inkubatori MINT vjen tek ju né partneritet me Cairo Angels, njé nga
grupet kryesore té investimeve té startup-eve né Lindjen e Mesme dhe
Afriké. Inkubatori éshté projektuar pér té mbéshtetur startup-et pa vargje
té lidhura. Ne do té jemi té drejté dhe nuk do té mbysim me borxhe
startup-et té regjistruara né program. E vetmja gjé gé presim nga startup-
et éshté pasioni dhe angazhimi i tyre pér té cuar biznesin e tyre né nivelin tjetér. Inkubatori
MINT é&shté njé program intensiv 3 mujor qé éshté krijuar pér bizneset gé tashmé kané njé
produkt, jo vetém njé ide. Ne synojmé t'u ofrojmé startup-eve té pérzgjedhura mundésiné pér té
ecur pérpara, duke i pérgatitur ata gé té béhen njé mundési investimi mé térhegése pér
investitorét e kétyre startup-eve.

Website: https://mint.eg-bank.com/Home/Incubator/About

You can find additional resources at: https:/fi.co/insight/egypt-s-startup-resources-list-for-
entrepreneurs-accelerators-incubators-investors
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Jordania: Bizneset e reja me bazé teknologjiné né Jordani kané formuar ekosistemin e
sipérmarrjes dhe kané kontribuar né krijimin e vendeve té punés né té gjithé vendin. Skena e
bizneseve fillestare jordaneze njihet né rajon dhe ndérkombétarisht. Jordan éshté njé nga lojtarét
kryesoré né forumin e Teknologjisé sé Informacionit dhe Komunikimit t¢ MENA -s (TIK).
Sidoqofté, vendi aktualisht éshté né vendin e 49-té né Indeksin e Sipérmarrjes Globale té kaluar

nga Kuvajti dhe vendet e tjera né rajon.

1-Oasis500
Oasis500 éshté njé organizaté financimi dhe ndérmarrje
kapitaliste sipérmarrése gé kérkon té investoj¢ né ide
biznesi fitimprurése né fazat e tyre té hershme nga
Industrité Teknike dhe Krijuese. Deri mé tani ata kané
* ORSIS500 nisur mbi 130 startup-e dhe kané trajnuar 2,500
sipérmarrés me ndihmén e 8 milion dollaréve investime,
100 mentoré dhe 100 investitoré engjéj. Ata investojné deri né $ 50,000 USD sé bashku me
trajnimin dhe mentorimin. Procesi i Oasis500 é&shté identifikimi i njé ideje, financimi,
pérshpejtimi dhe mé pas lidhja e tij me njé rrjet biznesi. Ky proces i ka béré ata kompaniné
kryesore té investimeve té farés dhe pérshpejtuesin e biznesit né Jordani.

Website: https://oasis500.com/en/

2-Dash Ventures
Dash Ventures éshté njé organizaté kapitaliste sipérmarrése qé
po kérkon biznese té ardhshme né rajonin MENA pér té ofruar
mbéshtetje. Ata jané njé partneritet privat sipérmarrésish dhe
- DASIH ekspertésh té biznesit me vite pérvojé. Dash integron startup-et
\ VENTURES  Né njé rrjet global industrish té tilla si teknologjia, kujdesi
shéndetésor, shérbimet financiare dhe geveria. Ato fokusohen
né bizneset g€ adresojné teknologjiné e informacionit,
efikasitetin e energjisé, markat e konsumatorit té jetesés dhe
industrité krijuese. Deri mé tani ata kané konsumuar 2091 filxhané kafe té cilét i kané ndihmuar
ata té shfaqin 645 plane biznesi dhe té pérsosin 8 kompani.

Website: http://dashventures.com/
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3- Business Development Center Jordan

Qendra pér Zhvillimin e Biznesit (BDC) né Jordani ka krijuar
zgjidhje té gjera pér nevojat e NVM-ve, grave, té rinjve,
B D c sipérmarrésve dhe zhvillimit ekonomik lokal té Jordanisé. Ata
kané gené né vijén e paré té projekteve shumé milioné

dollaréshe dhe punojné me njé ekosistem biznesi té ofruesve
té shérbimeve, njésive qeveritare, universiteteve dhe
partneréve ndérkombétaré. Edhe pse ata kané arritur shumé gjaté vitit té kaluar, kjo nuk i ndalon
ata té provojné gjéra té reja pér pérmirésim né té ardhmen. Qéllimet e tyre té reja pérfshijné
diversifikimin e burimeve té tyre té financimit, gjetjen e shérbimeve té reja té zhvillimit,
pérdorimin e suksesit té tyre té kaluar si njé mjet pér té térhequr partneré dhe donatoré té rinj.

Business Development Center

Website: http://www.bdc.org.jo/

4- Startup Grind Amaan
Njé nga komunitetet mé aktive té Startup Grind né nivel global,

Sta rtu p Startup Grind Amman éshté njé komunitet online startup-esh,
2 themeluesish, inovatorésh dhe krijuesish. Kapitulli jordanez sjell

g rl n a sé bashku individé me mendje té njéjté por prap t& ndryshém pér
t'u lidhur, mésuar, ndihmuar, ndértuar dhe pérkitur pérmes

ngjarjeve tona lokale, konferencave kryesore, programit té startup,

partneriteteve dhe mediave online + pérmbajtjes - duke arritur sé
bashku mbi 3.5 milion individé né té gjithé botén.

Q@ AMMAN

Website: https://www.startupgrind.com/amman/

5-Luminus Shamal Start

Themeluar nga Luminus Education dhe financuar nga Bashkimi
k Evropian, Luminus Shamal Start filloi né 2016 pér t'u ofruar
) Krijuesve, inovatoréve dhe sipérmarrésve né Jordani - me fokus né
Luminus rajonet veriore - njé ekosistem gjithépérfshirés gé lehtéson
g{'ar{'al transformimin e ideve progresive né projekte aktuale gé mund t'i
ar shérbejné mé sé miri komunuteteve lokale. Luminus Shamal Start
beson fort né ideté novatore dhe sipérmarrjen. Ndérsa jemi té vetédijshém pér potencialin e té
rinjve, ne e kuptojmé nevojén pér ide dhe biznese né fushén e prodhimit dhe shérbimeve té

lidhura me té. LuminusShamalStart éshté pérshpejtuesi kryesor i startup-eve né Jordani.

Website: https://www.shamalstart.com/
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Startup: Kompania e teknologjisé private e fokusuar né produkt me shumé gjéra
té pagarta si modeli i té ardhurave, Kklienti dhe produkti. Ofruesit e zgjidhjeve té
pérshtatura nuk konsiderohen startup-e.

Sipérmarrja e Korporatés: Njé filial i njé kompanie té themeluar e krijuar pér té
hedhur njé produkt ose shérbim té ri né treg

Fondet e Kapitalit Sipérmarrés (KS): Fondet KS jané struktura gé investojné né
startupe dhe marrin aksione minoritare né kémbim. Periudhat e investimit jané té
kufizuara dhe pérgjithésisht 5-6 vjet. Kur fondi skadon, ai synon té shesé aksionet
e tij me ¢gmime shumé mé té larta.

Kapitali Sipérmarrés i Korporatés (KSK): Fondet KSK jané té njéjta me
strukturat KS, ndryshimi i vetém éshté se ky fond financohet nga njé kompani e
vetme. (p.sh. Intel Capital)

Investitoré engjéj: Njé investitor engjéll (i njohur gjithashtu si njé investitor
privat, investitor faré ose financues engjéll) éshté njé individ me vleré té larté neto
I cili siguron mbéshtetje financiare pér fillestarét ose sipérmarrésit e vegjél,
zakonisht né kémbim té kapitalit té pronésisé né kompani. Shpesh, investitorét
engjéj gjenden né familjen dhe miqté e njé sipérmarrési.

Investimi para farés: raundi fillestar i financimit i pérdorur pér té ndértuar dhe
demonstruar géndrueshmériné e njé ideje produkiti.

Investimi i farés: raundi i financimit i pérdorur pér té arritur pérshtatjen e
produktit/tregut. Startup-et né kété fazé kané njé produkt pune dhe disa klienté qé
paguajné me disa xhiro té hershme.

Seria A: raundi i financimit i pérdorur pér té rritur njé startup. Startup-et né kété
fazé kané arritur pérshtatjen e produktit/trequt dhe kané klienté té pérséritur.
Zakonisht éshté raundi i paré i financimit gé merr njé startup nga njé firmé e
kapitalit té sipérmarrjes.

Serité B, C, D, E.: Raundet e financimit té béra nga KS-té me vlerésime mé té
larta né krahasim me raundin e méparshém.
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3.3 Mjete praktike

Kéto mjete praktike mund té jené té dobishme pér trajnerét dhe lehtésuesit pér té inkurajuar
edukimin dhe aftésimin sipérmarrés tek té rinjté, graté ose grupet e tjera me té cilét ata punojné.

1- Kafeneja e Sipérmarrjes

Temat: Kuptimi i pérgjithshém i konceptit té ndérmarrésisé dhe termave gé lidhen me
té

Madhésia e 15-30

grupit

Koha: 60 minuta

Objektivat Té rrisé ndérgjegjésimin dhe té kuptuarit e konceptit té sipérmarrjes dhe té
sigurohet gé té gjithé anétarét e grupit té jené né té njéjtin nivel

Materiale Flipcharts, letra dhe tusha
Qéllimi kryesor i aktivitetit &shté prezantimi i grupit né botén e sipérmarrjes.
Véshtrim i Pérmes bisedave ndérvepruese pjesémarrésit mund té mésojné pér tema té

pérgjithshém: | ndryshme si sipérmarrja sociale, engjéjt e biznesit, modelet e biznesit, etj.
Niveli i kompleksitetit éshté fillestar/mesatar dhe ju mund ta pérdorni kété
ushtrim pér té hapur njé kurs dhe pér té siguruar té njéjtin kuptim té
konceptit.

Vendoseni dhomén né disa qoshe diskutimi me tavoliné dhe karrige ose rreth
trajneréve. Cdo cep do té keté njé temé té ndryshme, né varési té asaj gé
déshironi t'i paraqgisni grupit/pér shembull sipérmarrja sociale, engjélli i
biznesit, ndryshimi midis biznesit dhe ndérmarrjes shogérore, etj. Grupet e
Pérgatitja: médha ndahen né ekipe mé té vogla (4-6 persona maksimumi).

Secili grup do té lévizé nga tryeza né tryezé pas njé kohe té caktuar. Né
tavolina do té keté karta té vecanta me fakte rreth konceptit gé ata po
diskutojné. Si ekip, pjesémarrésit do té duhet té diskutojné se cilat jané té
vérteta pa u lejuar té pérdorin internetin né kété pikeé.

Lehtésuesi do té japé shenjé ¢do 8-10 minuta gé grupet té kalojné né cepin
tjetér té diskutimit (ose tryezén). Né raundin e fundit secili grup do té keté 20
minuta pér té diskutuar mé thellé temén konkrete, pér té zgjedhur pérséri
kartat e duhura dhe pér té formuar kuptimin dhe pércaktimin e tyre. Mé pas
cdo grup do té duhet t'i paragesé tjetrit até qé ka mésuar né lidhje me temén

konkrete.
Késhilla pér | Pérziejini grupet nése e dini gé kané pérvojé té ndryshme, né ményré qé té
lehtésuesit: inkurajoni bashkémoshatarét t€ mésojné nga njéri - tjetri. Pas ¢do prezantimi

shtoni até gé nevojitet dhe hapni diskutimin me njé pérmbledhje.
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2- PuzzlEntrepreneurship

Temat: Kuptimi i pérgjithshém i sipérmarrjes

Madhésia e 10-30

grupit

Koha: 45 minuta

Objektivat Té rrisé ndérgjegjésimin pér aspekte té ndryshme té sipérmarrjes dhe té
sigurojé mirékuptim té pérbashkét té grupit

Materiale Flipcharts, fleta A4, stilolapsa, shigjeta shuméngjyréshe, pérkufizimet dhe
titujt e printuar

Véshtrim i Qéllimi kryesor i aktivitetit éshté té rrisé ndérgjegjésimin midis grupit pér

pérgjithshém: | konceptin e pérgjithshém dhe té sigurojé kuptimin e pérbashkét té
sipérmarrjes. Para aktivitetit ju duhet té pérgatitni dhomén, duke e ndaré até
né disa qoshe né varési té grupeve gé keni. Rekomandohet gé secili grup té
mos jeté mé shumé se 5-6 persona. Pérgatitni pérkufizimet dhe termat gé
déshironi té diskutoni, printojini pér secilin ekip. Pastaj printoni titujt dhe
shigjetat pér secilin ekip.

Hap pas Filloni aktivitetin, duke béré disa pyetje té zakonshme: kush ka pérvojé me

hapi: sipérmarrjen, a e diné se cfaré éshté, etj.
Mé pas krijoni grupet mé té vogla dhe jepni secilit pérkufizime té printuara
té termave, titujve, shigjetave.
Cdo ekip do té duhet té pérputhé titujt me pérkufizimet e printuara. Hapi
tjetér - ata duhet té gjejné lidhjet midis té gjitha termave dhe ta shpjegojné
até mé voné né grupin mé té madh.

Késhilla pér | Ky aktivitet &shté mé miré té béhet pasi té keni njohuri té caktuara né lidhje

lehtésuesit: me pérvojén né grup, té cilat do t'ju ndihmojné té krijoni pyetje, késhtu gé
aktiviteti dhe rezultati i mésimit té jené mé té larta.

3- Analiza PDMK

Qéllimi: Ideja pas kétij ushtrimi éshté gé té mundésojé
pjesémarrésit té mendojné né ményré kritike pér pikat e forta,
pikat e dobéta, mundésité dhe kércénimet gé mund té ndodhin me
ideté e tyre té biznesit.

Koha: 30 minuta

Késhilla pér lehtésuesit: Shpérndani fletépalosjet (Shtojca 11)
tek pjesémarrésit dhe Iérini atyre 20 minuta pér té plotésuar té
gjitha kutité. Pastaj pér 10 minuta diskutoni pikat qé ata kané
shkruar dhe jepni sugjerime ose rekomandime.

P

Pikat e Forta

WeMean Power Toolkit 52



W
jo

v

With the support of: .%o

. > *
@ _.";2- Annalindh [
DRPDNM e

4- Kavanozi Social

Temat: Mendimi krijues, sipérmarrja sociale

Madhésia e 10-30

grupit:

Koha: 60-90 minuta

Objektivat: Pér té rritur ndérgjegjésimin pér sipérmarrjen toné sociale, inkurajimi i té
menduarit krijues

Materialet: Letra dhe tusha sipas numrit té pjesémarrésve, disa kavanoza té médhen;,
revista/gazeta té vjetra, gérshéré, ngjités

Véshtrim i Qéllimi kryesor i aktivitetit éshté té inkurajojé pjesémarrésit té béhen krijues, té

pérgjithshém:

inkurajojné ményrén e té menduarit sipérmarrés dhe té flasin pér sipérmarrjen
sociale.

Pérgatitje:

Krijoni njé mjedis té sigurt dhe komod dhe mos e pérdorni kété aktivitet né ditét
e para-lérini pjesémarrésit té njihen me njéri-tjetrin mé paré (éshté mé miré té
pérdoret sapo ekipi té krijohet dhe lidhet).

Hap pas
hapi:

Krijoni grupe té vogla njerézish té rastésishme. Lérini ata té diskutojné ¢éshtjet
mé té zakonshme me té cilat pérballen né komunitet e tyre lokale ose njé
mundési tjetér éshté t'u jepni atyre ide/temé konkrete ose ¢éshtje té tilla si pér
shembull riciklimi ose integrimi i migrantéve. Pasi té keni temat kryesore,
krijoni kavanoza tuaja sociale-kavanoza té médha ku vendosni letra me ¢éshtjet
konkrete gé dolén nga diskutimet ose u krijuan paraprakisht nga ju.

Hapi tjetér éshté formimi i grupeve té interesit rreth kavanozéve tuaj social.
Secili grup mund té zgjedhé njé sfidé sociale pér té cilén déshiron té punojé sé
bashku.

Jepini secilit grup njé paketé me gazeta dhe revista té vjetra, gérshéré, ngjités
dhe flipchart. Jepini secilit grup té paktén 30 minuta. Ata duhet té diskutojné
céshtjen né njé ekip té vogél dhe té krijojné tabelén e tyre té ideve/ nga gazetat
dhe revistat/ ata duhet té paragesin idené e tyre pér zgjidhjen e ¢éshtjes né njé
tabelé té madhe. Ata duhet té pérgéndrohen vetém né veté idené - produktin,
inovacionin ose zgjidhjen, pa gjéra praktike si¢ jané paraja, financat, menaxhimi
i rrezikut, testimi, modelet e biznesit, etj.

Pyetje pér
rishikim:

1. Cila éshté pjesa mé e réndésishme e fillimit ose nisjes? 2. Sa e réndésishme
éshté té njihni ¢éshtjen para se té krijoni ide/inovacionin/produktin? 3. Cila
éshté pjesa mé e véshtiré e gjetjes sé zgjidhjes pér sfidat sociale? 4. Sa i
ndryshém mendoni se éshté biznesi i rregullt nga start-upet sociale? 5. Cilét jané
elementét mé domethénés té ndérmarrjes shogérore?

Keéshilla pér
lehtésuesit:

Pérziejini grupet nése e dini qé kané pérvoja t€ ndryshme, né ményré qé t’i
inkurajoni t&é mésojné nga kolegét. Pas ¢cdo prezantimi shtoni até gé éshté e
nevojshme dhe hapni diskutimin me njé pérmbledhje.

WeMean Power Toolkit 53

Co-funded by
the European Union




. L eoeo /\ Wlth the support of: .o
“F I;/ i ,,:‘fSHOQAm u k MIDDLE EAST AND rrr1 CGED l.. Anna Llndh P *
= I NORTH AFRICA  DRPDNM Ny % Foundation i

4 >
Orewow®

EUROMED

e

Co-funded by
the European Union

Angazhimi socio-kulturor

WeMean Power Toolkit 54



With the support of: %

: [ X X 3K |
Y2 - WA 2o i AnnaLindh - CE
S \ilt)““’ U k NORTH AFRICA rrr1 dream @%ﬁ"ﬁ Foundation car

Co-funded by
the European Union

4. Angazhimi socio-kulturor

Né cdo vend, disa grupe pérballen me barriera gé i pengojné ata té marrin pjesé plotésisht né
jetén politike, ekonomike dhe shogérore. Kéto grupe mund té pérjashtohen jo vetém pérmes
sistemeve ligjore, tokés dhe tregjeve té punés, por edhe géndrimeve, besimeve ose perceptimeve
diskriminuese ose stigmatizuese. Disavantazhi shpesh bazohet né identitetin shogéror, i cili
mund té jeté né té gjitha dimensionet e gjinisé, moshés, vendndodhjes, profesionit, racés,
pérkatésisé etnike, fesé, statusit té shtetésisé, paaftésisé, orientimit seksual dhe identitetit gjinor,
ndér faktoré té tjeré. Ky lloj pérjashtimi social i privon individéve dinjitetin, siguriné dhe
mundésiné pér té udhéhequr njé jeté mé té miré. Njé nga grupet mé té pafavorizuara kur béhet
fjalé pér pjesémarrjen né jetén shogérore jané graté.

Duke marré pérkufizimin operacional nga manuali i statistikave kulturore t¢ UNESCO -s
(UNESCO 2012: 51), pjesémarrja kulturore mund té pérkufizohet si "pjesémarrje né ¢do aktivitet
qé, pér individét, pérfagéson njé ményré pér té rritur kapacitetin dhe kapitalin e tyre kulturor dhe
informativ, i cili ndihmon né pércaktimin e identitetit té tyre, dhe/ose lejon shprehjen personale”.
Aktivitete té tilla mund té marrin shumé forma - aktive, té tilla si krijimi i artit apo edhe
vullnetarizmi pér njé organizaté kulturore, dhe pasive, si¢ &shté shikimi i njé filmi - dhe mund té
ndodhin pérmes njé séré kanalesh zyrtare ose joformale, pérfshiré internetin.

Pérvec krijimit ose prodhimit té artit, qofté né format tradicionale apo mé bashkékohore, njerézit
marrin pjesé né kulturé duke, pér shembull, vullnetarisht si anétaré bordi, si udhézues ose né
kapacitete té tjera pér organizatat e angazhuara né aktivitete kulturore. Donacionet private pér
institucionet kulturore gjithashtu mund té konsiderohen si njé formé pjesémarrjeje, por té dhénat
aktuale jané té véshtira pér t'u gjetur. Né pérgjithési, llojet dhe nivelet e njé angazhimi té tillé
duket se ndryshojné pérgjaté traditave kombétare té pérfshirjes private né ndértimin dhe
mirémbajtjen e infrastrukturés kulturore. Shijimi (ose si¢ do té thoshin disa, konsumimi) i
kulturés konsiderohet gjithashtu né pérgjithési si pjesémarrje kulturore. Leximi i njé libri, vizita e
njé muzeu, vendi té trashégimisé ose biblioteka, pjesémarrja né njé koncert, shfagje teatri ose
vallézimi, dhe madje edhe shikimi i njé programi kulturor né televizion jané vetém disa nga
meényrat se si njerézit angazhohen me krijimet dhe institucionet kulturore.

Ashtu si pjesémarrja aktive, format e pjesémarrjes pasive gjithashtu mund té zhvillohen pérmes
kanaleve online dhe té pérfshijné leximin e artikujve té gazetave (pérdorimi mé i zakonshém,
sipas Eurobarometrit 2013), kérkimi i informacionit mbi ngjarjet ose produktet Kkulturore
(pérdorimi i dyté mé i zakonshém), vizitimi i fageve té internetit t¢ muzeut, leximi i blogeve
kulturore, blerja e produkteve kulturore, lojérat dhe dégjimi i muzikés.

Nga ana tjetér, pjesémarrja sociale éshté njé komponent vendimtar pér té fugizuar graté dhe pér
t'i béré ato aktore té& ndryshimit né shoqérité e tyre. Pjesémarrja sociale né thelb do té thoté té
marrésh pjesé né dicka, por edhe té luash njé rol aktiv, né kété kontekst duke ndikuar né
vendimet publike gé prekin komunitetin. Kur merret parasysh nga Ky kéndvéshtrim aktiv,
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pjesémarrja pérfshin pércaktimin kolektiv té asaj qé komuniteti kupton se duhet té jeté e mira e
pérbashkét. Pérmes kétij vizioni konceptual té pjesémarrjes, graté dhe burrat si subjekte nuk
luajné mé njé rol pasiv né proceset e planifikimit dhe menaxhimin publik; né vend té késaj, ata
marrin njé rol gendror si agjenté socialé me réndésiné e tyre, si anétaré té rrjeteve sociale, si
kolektivé ose palé individuale té interesit, me njé mori té téré mundésish pér té marré pjesé né
vendimet publike qgé i prekin ata.

FJALOR:

KOMUNITETI: Shpesh njé nénbashkési gjeografike e shogérisé né nivel lokal, njé "komunitet"
mund té pércaktohet nga té pérbashkéta té tilla si, por pa u kufizuar né, normat, feja, interesat e
pérbashkéta, zakonet, vlerat dhe nevojat e civiléve. Njé bashkési nuk éshté statike ose e mbyllur,
por vazhdimisht evoluon duke iu nénshtruar ndértimit dhe rindértimit té brendshém dhe té jashtém.

ANGAZHIMI | KOMUNITETIT: Njé proces strategjik pér té pérfshiré drejtpérdrejt popullatat
vendore né té gjitha aspektet e vendimmarrjes dhe zbatimit pér té forcuar kapacitetet lokale,
strukturat e komunitetit dhe pronésiné lokale, si dhe pér té pérmirésuar transparencén,
llogaridhénien dhe shpérndarjen optimale té burimeve né mjedise té ndryshme. Né kontekstin e
ndértimit té pages dhe ruajtjes sé pages, angazhimi i komunitetit né pérgjithési béhet pérmes
partneriteteve me njé gameé té gjeré aktorésh lokalé té shogérisé civile si ndérmjetés gé punojné né
sferén e ndértimit té pages.

SHOQERIA CIVILE: Eshté njé koncept i gjeré gé pérfshin ¢do arené qytetare kolektive té
individéve, organizatave, lévizjeve shogérore, rrjeteve ose koalicioneve g€ veprojné ose
organizohen zyrtarisht ose joformalisht pér té cuar pérpara interesat, vlerat, objektivat ose géllimet
e pérbashkéta té komuniteteve. Né kontekstin e angazhimit t¢é OKB -sé né ndértimin e pages dhe
ruajtjen e pages, fushéveprimi i shogérisé civile mund té identifikohet si, por pa u kufizuar né:
mbrojtésit e té drejtave té njeriut; media e pavarur (online, offline); organizatat dhe udhéheggésit e
bazuar né besim; organizatat jogeveritare; grupet e bazuara né komunitet; grupe ose shogata
profesionale, pérfshiré sindikatat; grupet e grave; grupet e té rinjve; organizata fetare, kulturore,
fisnore ose organizata té tjera joformale dhe lévizje qytetare gé njihen si shogeéri civile; grupet qé
pérfagésojné komunitetet e margjinalizuara ose té nénpérfagésuara; komunitetet e mediave sociale;
dhe institucionet akademike (shkollat, universitetet, organet kérkimore). Pér mé tepér, shogéria
civile mund té pérfshijé tubime joformale ose rrjete dhe koalicione me shumé aktoré. Eshté e
réndésishme té theksohet se identiteti i aktoréve lokalé brenda shogérisé civile mund té jeté i
rrjedhshém dhe i varur nga konteksti né situatat e prekura nga konflikti.
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4.1 Roli dhe réndésia e angazhimit socio-kulturor té grave

Graté kané njé rol vendimtar pér té kontribuar né procesin e transformimit socio-ekonomik
vecganérisht né vendet né zhvillim. Rritja e géndrueshme éshté e pamundur té zbatohet sé bashku
me programe efektive pér zhvillimin ekonomik dhe social pa pjesémarrjen e ploté té grave si
aktore vitale ekonomike. Zhvillimi i géndrueshém éshté ideja se shoqérité njerézore duhet té
jetojné dhe té plotésojné nevojat e tyre pa kompromentuar aftésiné e brezave té ardhshém pér té
pérmbushur nevojat e tyre.

Aspekti Social dhe Kulturor jané dy nga shtyllat kryesore té zhvillimit té& géndrueshém. Né kété
drejtim, kéto dy aspekte mund té pércaktohen si mé poshté:

Aspekti Social - njé mjedis social demokratik dhe gjithépérfshirés, i cili garanton pagen dhe
pérmbushjen e nevojave themelore njerézore.

Aspekti Kulturor - mbrojtja e diversitetit kulturor dhe aksesi né kulturén universale me arritjet e
saj né art, shkencé dhe teknologji, éshté thelbésore.

Me rritjen e thellimit dhe zgjerimit t& angazhimit publik né nivel global, réndésia e angazhimit té
grave né komunitete éshté béré thelbésore gé demokracité e shekullit té njézet e njé té
funksionojné miré. Marrédhéniet konstruktive midis komuniteteve dhe institucioneve té geverisé
e béjné angazhimin e komunitetit jo vetém té déshirueshém, por té nevojshém dhe té zbatueshém
pasi ka té ngjaré té ¢ojé né vendime publike mé té barabarta, t& géndrueshme dhe té pérmirésojé
jetesén e komuniteteve lokale. Kjo éshté arsyeja pse angazhimi i komunitetit éshté i réndésishém
pér individét, organizatat publike dhe geverité njésoj.

Aty ku gasjet tradicionale, té drejtuara nga ekzekutiv jané joefektive, angazhimi i grave né
komunitet éshté i réndésishém né qasjen e tij bashképunuese pér hartimin dhe/ose ofrimin e
shérbimeve. Pér kompleksitetin e ¢éshtjeve né ¢cdo komunitet té caktuar - ku gasjet tradicionale
kané gené joefektive nése nuk kané gené gjithépérfshirése né ekstrem - angazhimi i komunitetit
mundéson kuptimin mé té miré té nevojave dhe aspiratave té komuniteteve.

e Angazhimi i grave né komunitet ndérton dhe mbéshtet komunitete kohezive

Angazhimi i komunitetit éshté i réndésishém sepse éshté kryesisht, pjesé e njé dialogu ku
organizatat dhe komunitetet mund té marrin vendime pér krijimin e kapitalit social.

Historité bindése té réndésisé sé angazhimit té grave né komunitet variojné nga Kkrijimi (ose
vértet parandalimi) i ndryshimeve né komunitetet lokale dhe politikat e geverisé dhe dispozitat e
shérbimeve gé jo vetém pasurojné jetén e pérditshme dhe jetesén e komuniteteve, por ndihmojné
né formimin dhe pérfytyrimin e sé ardhmes sé njé komuniteti, duke sjellé me vete jo vetém
ndryshimet mé té gjera shogérore, por edhe impaktet globale.
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e Angazhimi i grave né komunitet con né rezultate té pérmirésuara

Angazhimi i komunitetit éshté i réndésishém dhe mund té ¢ojé né rezultate té pérmirésuara pér
komunitetet kur organizatat geveritare dhe entitetet vendimmarrése publike kérkojné aspiratat,
shgetésimet dhe vlerat e komuniteteve, té cilét, nga ana tjetér, ndajné aspiratat, shqetésimet dhe
vlerat e tyre me njésité geverisése. Té inkorporuar né proceset vendimmarrése, vendimmarrésit
publiké jané mé té informuar dhe mé té afté pér té pérmbushur nevojat e komunitetit. Pér ta béré
kété proces mé gjithépérfshirés dhe pér té pasur rezultate mé té mira, angazhimi i grave éshté njé
domosdoshméri. Krijimi i partneriteteve gjithépérfshirése, té géndrueshme dhe efektive midis
organizatave geveritare dhe komuniteteve, gjithashtu rezulton né njé ndjenjé mé té madhe té
pronésisé sé komunitetit dhe njé pérmirésim té marrjes sé shérbimeve pasi ato jané pérshtatur me
aspiratat unike té komunitetit.

e Angazhimi i grave né komunitete siguron aksesin dhe fugizimin e komunitetit

Angazhimi kuptimploté, gjithépérfshirés i komunitetit éshté i réndésishém, madje kritik, pér
mirégenien e komunitetit.

Té kuptuar pérmes vlerave té aksesit dhe gjithépérfshirjes, kur anétarét e komunitetit jané té
informuar dhe edukuar pér ¢éshtjet né fjalé, graté dhe qytetarét jané né gjendje té kontribuojné né
ményré domethénése né angazhim dhe té kené kapacitetin pér t’i formuluar ato aktivitete. Duke
u bazuar né ideté e fugizimit dhe pjesémarrjes, mirégenia e njerézve pérfshin pjesémarrjen
kuptimploté né té gjitha aspektet e jetés sé dikujt. Angazhimi né komunitet, pra, siguron gé
anétarét e komunitetit té kené akses né mjediset dhe aktivitetet e vlefshme shogérore, té ndiejné
se jané né gjendje té kontribuojné né ményré domethénése né ato aktivitete dhe té zhvillojné
aftési funksionale gé u mundésojné atyre té marrin pjesé plotésisht. Duke pérfshiré zéra té
ndryshém, zakonisht zérat e margjinalizuar ose té neglizhuar fugizohen né ményré aktive brenda
komunitetit té tyre pér té marré pjesé né vendimmarrje gé ndikon né jetén e tyre té pérditshme.

e Angazhimi i grave né komunitet i ndihmon geverité lokale pér té promovuar
vendime té géndrueshme

Angazhimi i komunitetit i ndihmon geverité té pérmirésojné efikasitetin, legjitimitetin dhe
transparencén e vendimmarrjes sé tyre. Duke pérgafuar dhe inkurajuar pjesémarrjen e grave, u
mundéson politikébérésve té marrin vendime mé té informuara duke u angazhuar dhe hartuar me
kujdes nevojat, opinionet dhe vizionet e tyre pér ¢éshtjet gé kané réndési pér to. Ai promovon
vendime té géndrueshme duke njohur dhe komunikuar nevojat dhe interesat e té gjithé
pjesémarrésve - pérfshiré vendimmarrésit.
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e Angazhimi i grave né komunitet nxit transformimin shogéror

Me theks né bashképunimin dhe premtimin e ndikimit né vendimmarrje, réndésia e pérfshirjes sé
grave né komunitete éshté e garté pasi nxit transformimin shogéror. Ai promovon advokimin gé
jo vetém punon pér té rritur ndérgjegjésimin, por edhe rrit zérat e tyre né ményré gé té dégjohen.

4.2 Mundésité e angazhimeve socio-kulturore té grave

Pjesémarrja né kulturé dhe pérballjet me artet dhe trashégiminé i sjellin individét né kontakt me
njé larmi idesh dhe perspektivash mbi botén pérreth tyre. Njé ekspozim i tillé ndaj kulturés
thuhet se u ofron njerézve "njé larmi mé t& madhe opsionesh pér veprime dhe marrédhénie
shogérore” dhe stimulon té menduarit né ményra té reja. Pér mé tepér, pérballjet me artet dhe
trashégiminé jané "ngjarje thelbésore shoqgérore” qé i sjellin njerézit né kontakt, si me ata gé
ndajné interesa dhe vlera té ngjashme, ashtu edhe me ato gé jané té ndryshém.

Krijimi i artit pérmes kompozimit, shkrimit, kéndimit, vallézimit dhe aktiviteteve té tjera lejon
shprehjen e ndjenjave, perspektivave dhe identiteteve té dikujt. Krijimi artistik ofron mundési pér
té eksploruar dhe formuar identitetin tuaj dhe pér té ndértuar vetévlerésimin dhe besimin. Ata qé
jané mé té sigurt né identitetin e tyre mund té kené mé pak ndjenja pasigurie dhe frike nga
"tjetri”, dhe késhtu mund té jené mé toleranté, respektues dhe té hapur (por jo gjithmoné).
Pjesémarrja né aktivitetet kulturore gjithashtu mund té cojé né krijimin e narrativave té
pérbashkéta dhe vlerave té pérbashkéta.

Format e Angazhimit né Komunitet:

Shérbimi i drejtpérdrejté: Dhénia e kohés dhe energjisé personale pér té adresuar nevojat e
menjéhershme té komunitetit. Shembujt pérfshijné mésimin, shérbimin e ushgimit né njé strehé,
ndértimin ose riparimin e shtépive dhe pastrimin e parkut té lagjes.

Studimet e Komunitetit: Eksplorimi i njé¢ komuniteti pér té mésuar né lidhje me pasurité e tij
dhe si po ndikohet nga problemet aktuale sociale. Kjo formé e angazhimit t& komunitetit siguron
njohuri mbi té cilat mund té& mbéshteten pérpjekjet e tjera.

Avokimi dhe Edukimi: Pérdorimi i ményrave té ndryshme té bindjes (p.sh., peticione,
marshime, shkrim letrash pér té bindur vendimmarrésit e geverisé ose korporatave pér té béré
zgjedhje nga té cilat do té pérfitoj¢ komuniteti. Rritja e ndérgjegjésimit publik pér céshtjet
sociale duke mbajtur fjalime né grupet e komunitetit, duke shpérndaré materiale té shkruara tek

Ndértim i kapaciteteve: Puna me rrethanat e uni komunitetit dhe ndértimi mbi asete ekzistuese
pér zgjidhjen e problemeve dhe pér ta béré njé vend mé té miré. Krijimi i njé hapésire gé té gjithé
né njé komunitet té mund té kené njé ndikim né até qé komuniteti duhet té jeté dhe si té arrijmé
atje.
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Pérfshirja Politike: Pjesémarrja né proceset e geveritare si fushatat dhe votimi. Kjo pérfshin té
géndrosh i informuar mbi pér ¢éshtjet né komunitetet lokale, kombétare dhe globale, né ményré
gé té votojmé me pérgjegjési dhe pérfshirje né biseda dhe debate rreth problemeve aktuale
sociale.

Pérgjegjésia shogérore

Sjellja personale dhe profesionale: Ruajtja e ndjenjés sé pérgjegjésisé pér mirégenien e té
tjeréve kur marrim vendime personale ose profesionale. Pérdorimi i karrierés ose i njé trajnimi
profesional pér pérfitimin e komunitetit. Kjo kategori pérshkruan stilin e jetesés personale qé
reflekton njé pérkushtim né vlerat personale té dikujt: riciklimi, ngasja e njé makine hibride, ose
té marrésh bicikletén pér né puné; blerja ose mosblerja e produkteve té caktuara pér shkak té
politikave té padrejta té kompanisé ose zgjedhja pér té punuar pér kompani me prioritete té drejta
shoqérore.

Dhénia Filantropike: Dhurimi i fondeve ose i artikujve té nevojshém; organizimi ose
pjesémarrja né evente pér mbledhjen e fondeve.

Pjesémarrja né Shogata: Pjesémarrja né organizatat komunitare gé zhvillojné rrjetin shogéror
qé sigurojné themele pér ndértimin e komunitetit, duke pérfshiré shoqatat qytetare, ligat sportive,
koralet e kishave dhe bordet shkollore.
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4.3 Mjete praktike

Ushtrim prezantues

Temat Ushtrim prezantues (Ice Breaker)

Madhésia e Cdo madhési

grupit

Koha 30 minuta
Ky ice-breaker do t'i lejojé pjesémarrésit t& njohin mé miré njéri-tjetrin.
Facilitatori mund t'i pérshtasé lehtésisht pyetjet né ményré gé pjesémarrésit té
fillojné té diskutojné mbi njé temé specifike gé do té trajtohet mé pas.

Objektivat Pjesémarrésit gjithashtu do té jené né gjendje té ndajné ndjenjat dhe pritshmérité
e tyre né lidhje me sesionin.

Materialet Cdo pajisje né gjendje té prodhojé muziké
Pjesémarrésit géndrojné né ané té ndryshme rreth njé hapésire boshe. Teksa
muzika fillon, ata fillojné té 1&vizin rastésisht. Kur muzika ndalon, ata zgjedhin

Pérmbledhje: | njé partner. Dyshéve u kérkohet té diskutojné temén gé instruktori shpall kur
ndalon muzikén. Ndérsa muzika fillon pérséri, ata fillojné té 1évizin pérséri dhe
zgjedhin njé partner tjetér dhe diskutojné pér njé temé tjetér.

Pérgatitja: Nuk ka nevojé pér pérgatitje té méparshme. Thjesht vendosni muzikén!
Tema gé mund té merren parasysh:
Cfaré béra dje mbrémeé?

Késhilla pér 5 o o

lehtésuesit: Cfaré do té béj kété fundjave?

Cfaré lloj shtépie kam?

Cfaré lloj familje kam?

Cfaré éshté e réndésishme pér mua né jetén time?
Cilat jané hobit tuaja?

Cfaré bén né kohén ténde té liré?
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Rrota e Identitetit Social dhe Personal

Temat Rrota e Identitetit Social dhe Personal

Madhésia | 10-30

e grupit

Koha 30 minuta

Objektiv | « Pér té inkurajuar pjesémarrésit qé té reflektojné thellé¢ dhe t&€ marrin n€ konsideraté

at identitetet e tyre, dhe se si i shprehim identitetet tona ndryshe, né varési té konteksteve té
dryshme shogérore. Njé identitet mund té shprehet pak a shumé.

* Shpjegoni se si funksionon privilegji pér té€ normalizuar disa identitete mbi té tjerét.
* T€ sensibilizojmé pjesémarrésit pér identitetet e tyre t& pérbashkéta me té tjerét, si dhe
diversitetin e identiteteve né shtépi, puné, komunitet dhe inkurajimin e empatisé.

Materiale | Kopje individuale pér pjesémarrésit té Rrota té Identitetit Social dhe Personal (Shtojca 12

t dhe 13)

Pérmbled | Fleta e punés Rrota e ldentitetit Social éshté njé aktivitet gé inkurajon pjesémarrésit té

hje: identifikojné dhe té reflektojné mbi ményrat e ndryshme gé ata identifikohen nga ana
shogérore, se si ato identitete béhen té dukshme ose ndjehen mé fort né periudha té
ndryshme dhe se si ato identitete ndikojné né ményrat se si i perceptojné ose i trajtojné té
tjerét. Fleta e punés i nxit pjesémarrésit té plotésojné identitete té ndryshme shogérore (té
tilla si raca, gjinia, gjinia, aftésia e kufizuar, orientimi seksual, etj.) dhe té kategorizojné
mé tej ato identitete bazuar né ato gé kané mé shumé réndési né perceptimin e tyre pér
veten dhe qé kané mé shumé réndési né té tjerét perceptimi i tyre. Rrota e ldentitetit
Social mund té pérdoret sé bashku me Rrota té Identitetit Personal pér té inkurajuar
pjesémarrésit té reflektojné mbi marrédhéniet dhe disonancat midis identiteteve té tyre
personale dhe shogérore

Pérgatitj | Jepni Rrotén e identitetit personal dhe kérkoni nga pjesémarrésit qé ta plotésojné kété

a: individualisht. Kérkoni gé vullnetarét té ndajné me grupin mé té madh. Jepni Rrotén e
Identitetit Social dhe kérkoni nga pjesémarrésit qé té reflektojné dhe mé pas ta ndajné né
grupin mé té madh. Pyetni pjesémarrésit se ¢faré gjetén té ndryshme né dy rrota; Rrota e
Identitetit Personal do té jeté mé e lehté pér tu mbushur, Rrota e Identitetit Social do té
béjé disa té pakéndshme. Pyesni pse, shpjegoni ndryshimin dhe thurni bisedén pér
identitete té ndryshme.

Késhilla | Pyetje gé duhen marré parasysh

pér Cilat aspekte té identitetit tuaj shogéror ndjehen vecanérisht domethénése pér ju dhe pse?

lehtésuesi | Cilat aspekte té identitetit tuaj shogéror nuk ndjehen aq kuptimploté pér ju dhe pse?

t: A ka ndonjé gé nuk e kishit menduar mé paré sot, dhe nése po, pse mendoni se éshté?
Cfaré pérvojash keni pasur gé i béjné identitetet né rrethin tuaj té brendshém mé té shquar
pér ju?

Pse mendoni mé shumé pér disa nga identitetet tuaja sesa pér té tjerét?
Si ndikojné identitetet tuaja né ndjenjén tuaj té pérkatésisé né kété grup dhe grupet e tjera
né té cilat jeni pjesé?
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Humbur né njé ishull té braktisur

Temat

Aktiviteti i Ndértimit té Ekipit

Madhésia e
grupit

5-15

Koha

40 minuta

Objektivat

* Pér t€ inkurajuar pjesémarrésit qé té reflektojné thellé dhe t€ marrin né konsideraté
identitetet e tyre, dhe se si i shprehim identitetet tona ndryshe, né varési té
konteksteve té dryshme shogérore. Njé identitet mund té shprehet pak a shumé.

* Shpjegoni se si funksionon privilegji pér t€ normalizuar disa identitete mbi té tjerét.

* T¢ sensibilizojmé pjesémarrésit pér identitetet e tyre té pérbashkéta me té tjerét, si
dhe diversitetin e identiteteve né shtépi, puné, komunitet dhe inkurajimin e empatisé.

Materialet

Kopje individuale pér pjesémarrésit té Rrota té Identitetit Social dhe Personal
(Shtojca 12 dhe 13)

Pérmbledhje:

Ky éshté njé aktivitet i ndértimit té ekipit gé gjithashtu i ndihmon njerézit té ndajné
pak pér veten e tyre. Duke pasur parasysh skenarin gé té gjithé jané té humbur dhe té
bllokuar né njé ishull té shkreté, secili person pérshkruan njé objekt gé do té sillnin
dhe pse.

Pérgatitja:

Situata éshté e tmerrshme - pas njé mbytje té anijes, té gjithé kané mbetur té bllokuar
né njé ishull té shkreté! Cdo personi i lejohet té sjellé njé objekt né ishull - né ményré
ideale dicka gé i pérfagéson ata ose dicka qé ai gézon. Pjesa e paré e kétij icebreaker
éshté e thjeshté: secilit person i kérkohet té pérshkruajé se ¢faré objekti do té sillnin
dhe pse. Nuk duhet té jeté realiste; nése dikush e do muzikén, ai ose ajo mund té
zgjedhé té sjellé njé kitaré, ose njé person gé dashuron kafshét mund té zgjedhé té
sjellé njé gen, njé person gé dashuron ushgimin mund té zgjedhé té sjellé bifteké
fileto, etj. Inkurajoni njerézit té jené krijues. Pasi té gjithé kané prezantuar objektin e
tyre dhe pse e kané zgjedhur até objekt, vijon ndértimi i ekipit. Ndani né grupe mé té
vogla dhe kérkoni nga té gjithé té punojné sé bashku pér té pérmirésuar shanset e tyre
pér té mbijetuar duke kombinuar objektet e ndryshme qé ata prezantuan. Nése éshté e
nevojshme, mund té shtoni mé shumé objekte, por sigurohuni qé té pérdorni té gjitha
objektet gé té gjithé pérmendén.

Keéshilla pér
lehtésuesit:

Nése déshironi, mund té shpérbleni grupin mé kreativ me njé ¢mim.
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Njohurité digjitale
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5. Njohurité digjitale

Cfaré éshté njohuria digjitale?

Njohuria digjitale i referohet aftésisé sé njé individi pér té gjetur, vlerésuar dhe komunikuar garté
informacionin pérmes shtypjes dhe mediave té tjera né platforma té ndryshme digjitale.
Vlerésohet nga gramatika, pérbérja, aftésité e shkrimit dhe aftésia e njé individi pér té prodhuar
tekst, imazhe, audio dhe dizajne duke pérdorur teknologjiné.

Né pérgjithési, njohuria digjitale ndan shumé parime pércaktuese me fushat e tjera qé pérdorin
modifikues para shkrim-leximit pér té pércaktuar ményrat e té genit dhe njohuri ose kompetencé
specifike pér fushén. Termi éshté rritur né popullaritet né arsimin dhe mjediset e arsimit té larté
dhe pérdoret né standardet ndérkombétare dhe kombétare.

Njohuria digjitale pérfshin aftésité njohése, sociologjike dhe emocionale té kérkuara qé
pérdoruesit t& punojné né ményré efektive né mjedisin dixhital. Eshté e réndésishme té jeni njé
shkrimtar i miré dixhital né ményré gé té kuptoni botén digjitale, té pérfitoni nga mundésité e saj,
té pérdorni teknologjiné né ményré efektive dhe efikase, té jeni té vetédijshém pér rreziget e saj
dhe té mbroheni nga kércénimet dhe rreziget.

Ka shumé informacion né internet. Besueshméria e kétij informacioni éshté shumé e
réndésishme. Cdo person mund té gjenerojé informacion né mjedisin e internetit. I dituri dixhital
kérkon saktésiné e informacionit dhe pérdor té dhénat né mjedisin e biznesit.

Zhvillimet né teknologjité e informacionit dhe komunikimit; Ai jo vetém gé kontribuon
pozitivisht né jetén, ndarjen, zhvillimin, kulturén, sjelljen e biznesit, modelet e fitimit, strategjité
e shitjes dhe marketingut, edukimin e shogérive, por gjithashtu sjell negativitete me vete.

Njohuria digjitale éshté e nevojshme pér pérdorimin e sakté té platformave té ndryshme digjitale.
Njohuria dixhital mund té parandalojé njerézit gé té mos shfrytézohen né internet, pasi
manipulimi i fotografive, mashtrimet me posté elektronike dhe phishing shpesh mund té
mashtrojné analfabetét dixhitalé, duke i kushtuar para viktimave dhe duke i béré ata té prekshém
ndaj vjedhjes sé identitetit. Megjithaté, ata gé pérdorin teknologjiné dhe internetin pér té kryer
kéto manipulime dhe akte mashtruese posedojné aftésité dhe njohurité digjitale pér té mashtruar
viktimat duke kuptuar trendet dhe konsistencat teknike; béhet e réndésishme té jesh i shkolluar
né hapésirat digjitale pér té menduar gjithmoné njé hap pérpara kur pérdor botén digjitale.

Njohja digjitale éshté njé temé e réndésishme sepse teknologjia po ndryshon mé shpejt se sa
shogéria. Té njéjtat pérparime gé rrisin kohén e liré dhe e béjné punén toné me té lehté, ato gé na
béjné té mundur té kérkojmé bazat e té dhénave né internet, té komunikojmé me miqté, dhe té
shohim mediat gjithashtu paragesin sfida urgjente ndaj normave shogérore, modeleve té tregut
dhe politikat ligjore gé strukturojné shoqériné toné. Njé person qé éshté i ditur né aspektet
digjitale e kupton marrédhénien midis teknologjis€é, mésimit gjaté gjithé jetés, privatésisé
personale dhe administrimit té informacionit. Megjithé konceptin tradicional mbi gytetaringé, me
zhvillimin e teknologjisé ne shohim njé koncept té ri gé lind, até té qytetarisé digjitale.
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9 elementet e qytetarisé digjitale:

» Aksesi Dixhital: pjesémarrja e ploté elektronike né shogéri.

Tregti Digjitale: blerje dhe shitje elektronike e mallrave.

Komunikimi Dixhital: shkémbim elektronik i informacionit.

Njohuria Digjitale: procesi i mésimdhénies dhe té mésuarit rreth teknologjisé dhe
pérdorimit té teknologjisé.

Etika Digjitale: standardet elektronike té sjelljes ose procedurés.

Ligji Dixhital: pérgjegjési elektronike pér veprimet dhe veprat

Té Drejtat & Pérgjegjésité Digjitale: ato liri té shtrira pér kédo né njé boté digjitale.
Shéndeti dhe Mirégenia Digjitale: mirégenia fizike dhe psikologjike né njé boté té
teknologjisé digjitale.

Siguria digjitale (vetémbrojtja): masa paraprake elektronike pér té garantuar siguriné.

YV VYV Y YV V

A\

5.1 Transformimi teknologjik vs Fugizimi Ekonomik i Grave

Teknologjité digjitale kané njé potencial té¢ madh pér té pérmirésuar shumé aspekte té punés dhe
jetés sé njerézve. Sot, gati gjysma e popullsisé sé botés éshté e lidhur me rrjete. TIK-u mundéson
shfagjen e bizneseve té reja dhe modelin e biznesit, dhe ndihmojné né pérmirésimin e
performancés sé firmés, duke siguruar komunikim mé té miré dhe rrjedha informacioni (OECD,
2017). Sidoqofté, Kkjo rritje e paparé né ndérlidhje nuk éshté gézuar nga té gjithé njésoj. Dallimet
né burime dhe né aftésiné pér té hyré dhe pérdorur né ményré efektive TIK brenda dhe midis
shteteve, rajoneve, sektoréve dhe grupeve socio-ekonomike kané cuar né njé ndarje digjitale
gjinore, e cila i sheh vecanérisht graté né mbaré botén né disavantazh (UN Women, 2015).

Sot, globalisht, ka rreth 250 milioné mé pak gra né internet sesa burra (ITU, 2016). Kjo éshté
vecanérisht shgetésuese pasi hendeku gjinor pérsa i pérket depértimit né internet éshté rritur gé
nga viti 2013. Pér mé tepér, sot 200 milioné mé pak gra se burra zotérojné njé celular dhe madje
edhe ato qé kané njé priren ta pérdorin até pér detyra mé pak té komplikuara sesa burrat (GSMA,
2015). Ndérsa shumica e grave gé nuk kané gasje né teknologjité digjitale jané né vendet né
zhvillim - domethéné hendeku gjinor né aksesin me brez té gjeré celular éshté 45% né Afrikén
Sub-Sahariane dhe deri né 50% né disa pjesé té Azisé rurale - boshlléget né pérdorim, pér
shembull, vérehen gjithashtu né vendet e OECD: Pérdorimi i internetit mes grave éshté nén até té
burrave né vende té tilla si Turgia (-16%), Italia (-6%) dhe Gjermania (-3%). Dallimet gjinore né
kuptimin e internetit jané mé té theksuara pér brezat e vjetér, njé ngushtim i métejshém i
hendekut gjinor mund té pritet né té ardhmen, pasi teknologjia vazhdon té zvogélojé koston e
aksesit né internet dhe "vendasit dixhitalé" té sotém béhen té rritur (OECD, 2017).

Sidoqofté, pér té qené né gjendje té kuptoni zhvillimet e sotme té teknologjisé, éshté e
nevojshme té shikoni historiné dhe té kuptoni se si evoluoi. Situata e sotme njihet si Revolucioni
Industrial 4.0, gé shénon periudhén e njé zone té re digjitale. Né fakt, Revolucioni i Paré
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Industrial u shénua nga njé kalim nga metodat e prodhimit té dorés né makina pérmes pérdorimit
té energjisé me avull dhe fuqisé sé ujit. Zbatimi i teknologjive té reja zgjati shumé, késhtu qé
periudha té cilés i referohet éshté midis 1760 dhe 1820, ose 1840 né Evropé dhe Shtetet e
Bashkuara. Efektet e tij kishin pasoja né prodhimin e tekstilit, i cili ishte i pari gé miratoi
ndryshime té tilla, si dhe industriné e hekurit, bujgésiné dhe minierat edhe pse kishte gjithashtu
efekte shogérore me njé klasé té mesme gjithénjé mé té forté. Ajo gjithashtu kishte njé efekt né
industriné britanike té kohés.

Revolucioni i Dyté Industrial, i njohur gjithashtu si Revolucioni Teknologjik, éshté periudha
midis 1871 dhe 1914 gé rezultoi nga instalimet e rrjeteve té gjera hekurudhore dhe telegrafike, té
cilat lejuan transferim mé té shpejté té njerézve dhe ideve, si dhe energji elektrike. Rritja e
elektrifikimit lejoi gé fabrikat té zhvillojné linjen moderne té prodhimit. Ishte njé periudhé e
rritjes sé madhe ekonomike, me njé rritje té produktivitetit, e cila gjithashtu shkaktoi njé rritje té
papunésisé pasi shumeé punétoré té fabrikés u zévendésuan me makineri.

Revolucioni i Treté Industrial, i njohur edhe si Revolucioni Dixhital, ndodhi né fund té shekullit
té 20-t€, pas pérfundimit té dy Iluftérave botérore, gé rezultoi nga njé ngadalésim i
industrializimit dhe pérparimit teknologjik né krahasim me periudhat e méparshme. Prodhimi i
kompjuterit Z1, i cili pérdorte numra binaré té pikave lundruese dhe logjiké Boolean, njé dekadé
mé voné, ishte fillimi i zhvillimeve mé té avancuara digjitale. Zhvillimi tjetér i réndésishém né
teknologjité e komunikimit ishte superkompjuteri, me pérdorim té gjeré té teknologjive
kompjuterike dhe té komunikimit né procesin e prodhimit; makinerité filluan té abrogojné
nevojén pér fugi njerézore.

Termi "Industria 4.0" u prezantua publikisht né té njéjtin vit né Panairin e Hannoverit. Né Tetor
2012, Grupi i Punés pér Industriné 4.0 paraqiti njé séré rekomandimesh té zbatimit té Industrisé
4.0 pér geveriné federale gjermane. Diskutimi se si kalimi né Industriné 4.0, vecanérisht
digjitalizimi, do té ndikojé né tregun e punés po diskutohet né Gjermani nén temén e Punés 4.0.

Karakteristikat e strategjisé Industry 4.0 té geverisé gjermane pérfshijné pérshtatjen e forté té
produkteve né kushtet e prodhimit shumé fleksibél (né masé). Teknologjia e kérkuar e
automatizimit pérmirésohet me futjen e metodave té veté-optimizimit, veté-konfigurimit, veté-
diagnostikimit, njohjes dhe mbéshtetjes inteligjente té punétoréve né punén e tyre gjithnjé e mé
komplekse.

Teknologjia dhe ndikimi i saj né fugizimin e grave

Digjitalizimi ofron njé séré mundésish pér fugizimin e grave dhe pér njé pjesémarrje mé té
barabarté té grave né tregjet e punés, tregjet financiare dhe sipérmarrjen. Aktualisht,
dixhitalizimi duket se favorizon fuginé punétore té grave gé pérballet me rrezik mé té ulét pér t'u
zévendésuar me makina, né krahasim me fuqginé punétore té meshkujve. Aftésité shogérore
shpesh superiore té grave pérfagésojné njé avantazh krahasues né epokén digjitale, dhe kjo éshté
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vecanérisht e vérteté kur aftésité shogérore plotésohen me arsim té larté dhe njohuri digjitale té
avancuar.

Sot, né té gjithé botén, rreth 250 milioné mé pak gra se burra jané online. Né vendet né zhvillim,
aksesi i kufizuar shpesh ka té béjé me graté gé jetojné né Afrikén Sub-Sahariane dhe né pjesét rurale
té Azisé. Né vendet e zhvilluara graté pérballen me njé aspekt té ndarjes digjitale gjinore: nén-
pérfagésimin sistematik né punét e teknologjisé sé informacionit dhe komunikimit (TIK),
menaxhimin e larté dhe karrierén akademike. Pér shembull, graté né mbaré botén kané 20% mé pak
té ngjaré té mbajné njé pozicion drejtues té larté né industriné e komunikimit celular, ato pérbéjné
vetém 8% té partneréve investues né 100 firmat kryesore té kapitalit té sipérmarrjes (VC) dhe vetém
17% e shkencétaréve qé fitojné mé shumé se 105 000 USD (né 2015).

Hendeku gjinor né fushat e shkencés, teknologjisé, inxhinierisé dhe matematikés (STEM) rritet me
moshén. Vajzat 15 vjecare kané dy heré mé pak té ngjaré té aspirojné pér njé karrieré si inxhiniere,
shkencétare ose arkitekte dhe tre heré mé té ngjaré se djemté gé té béhen profesionisté té shéndetit.
Rrjedhimisht, nuk éshté pér t'u habitur nése graté pérbéjné sot vetém 20% té té diplomuarve té nivelit
té larté né fushat e TIK. Dhe edhe kur studiojné STEM ata pérballen me njé "tavan gelqgi” qé i pengon
ata té mbajné poste té larta: graté pérbéjné vetém 20% té shkencétaréve té cilét identifikohen si
"autoré pérkatés" (njé pérfaqésues pér udhéhegjen né botén e kérkimit) dhe kané pak gjasa té jené
kolegé vlerésues ose anétaré té bordit redaktues té revistave shkencore.

Zhvillimi i softuerit ende duket té jeté (kryesisht) njé klub i dominuar nga meshkujt. Gjaté pesé
viteve té fundit, pothuajse 90% e shkarkimeve té paketave té njé prej paketave softuerike me burime
té hapura mé té pérdorura, "burime té médha", jané shkruar nga burra. Kjo é&shté vecanérisht
shgetésuese, duke pasur parasysh réndésiné né rritje té analizave té "té dhénave té médha" pér
ekonominé digjitale, dhe pasojat e mundshme té njé paragjykimi té padéshiruar gé zvarritet pér shkak
té kétij roli margjinal té grave.

Sidoqgofté, krijimtaria e grave mé né fund ka filluar té shfaget, duke mbajtur premtimin pér té
ngushtuar njé hendek historik. Ndérsa pothuajse 80% e té gjitha patentave té regjistruara né zyrat
kryesore té pronésisé intelektuale né té gjithé botén ende vijné nga ekipe vetém burrash, gjaté dy
dekadave té fundit numri i patentave qé pérfshijné té paktén njé grua né ekipin e shpikésve éshté
rritur mé shpejt se mesatarja e té gjitha patentave. Kjo éshté vecanérisht e vérteté pér patentat gé
lidhen me TIK-un, duke sugjeruar gé graté po fitojné gjithnjé e mé shumé merita pér krijimtariné dhe
kreativitetin e tyre.

Start-up-et dhe investimet né kapitalin sipérmarrés tregojné paragjykimet gjinore socio-kulturore né
financimin e kapitalit neto: sot, 90% e start-up-eve inovative qé kérkojné investime né kapitalin
sipérmarrés jané themeluar nga burra. Start-up-et né pronési té grave marrin 23% mé pak financim
dhe kané 30% mé pak té ngjaré té kené njé dalje positive - domethéné té fitohen ose té I&shojné njé
oferté publike fillestare - né krahasim me bizneset né pronési té burrave. Sidogofté, pérparimi éshté i
mundur: firmat e QV-ve me té paktén njé partnere femér kané mé shumé se dy heré mé shumé gjasa
té investojné né njé kompani me njé grua né ekipin drejtues, dhe tre heré mé shumé té ngjaré té
investojné né drejtueset ekzekutive (CEO) femra.
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Graté né puné sot: aftésité digjitale urdhérojné kthime mé té larta té tregut té punés. Ndérsa graté
duken mé pak té pajisura me disa nga aftésité e nevojshme pér té lulézuar né epokén digjitale - té tilla
si numérimi dhe aftésité sasiore STEM - njé dritare mundésish po shfaget: ato gra gé kryejné mé
shumé detyra intensive té TIK-ut né punén e tyre marrin njé rritje pagash 12% mé té larté sesa burrat.

Mijetet digjitale mund té jené pjesé e zgjidhjes dhe mund té ofrojné mundési “kércimi pérpara” pér
fugizimin ekonomik té grave. Pérdorimi i platformave digjitale po u siguron grave gasje mé t€ madhe
né tregje, njohuri dhe angazhime mé fleksibile t& punés. Kéto mund té rezultojné né norma mé té
larta té punésimit té grave né platforma sesa né industrité tradicionale: né Shtetet e Bashkuara,
pérgindja e shoferéve femra éshté mé e larté pér Uber (14%) sesa pér taksité tradicionale (8%). Pér
mé tepér, paraté e lévizshme - njé ményré pér té béré transaksione financiare nga karta SIM né kartén
SIM duke pérdorur celularé dhe pa pasur nevojé pér njé llogari bankare zyrtare - po provon njé burim
té fugishém pérfshirjeje pér 2 miliardé individé pa njé llogari financiare zyrtare.

Mbyllja e hendekut dixhital gjinor nuk éshté jashté mundésive, por ne duhet té pérshpejtojmé
pérparimin. Angazhimi i ministrave té G20 pérgjegjés pér Ekonominé Digjitale vitin e kaluar né
Dusseldorf pér té nxitur pérfshirjen digjitale gjinore dhe gamén e masave t€ marra pér té adresuar
shkaget rrénjésore té késaj ndarjeje jané hapa té réndésishém né drejtimin e duhur.

5.2 Si mund té ndihmojé teknologjia?

Dixhitalizimi i industrive prodhuese ka mundésuar procese té reja prodhimi dhe shumé nga
fenomenet e njohura sot si Interneti i Gjérave, Interneti Industrial, Industria 4.0, komunikimi nga
makineria né makineri, inteligjenca artificiale dhe vizioni i makinerisé. Dixhitalizimi i biznesit
dhe organizatave ka nxitur modele té reja biznesi (té tilla si freemium), shérbime té reja
eGovernment, pagesa elektronike, automatizimi i zyrave dhe procese zyre pa letra, duke pérdorur
teknologji té tilla si telefonat inteligjenté, aplikacionet né internet, shérbimet cloud, identifikimin
elektronik, blockchain, kontratat e zgjuara dhe kriptovalutat, si dhe inteligjenca e biznesit duke
pérdorur Big Data. Dixhitalizimi i arsimit ka nxitur mésimin elektronik. Revolucioni dixhital, i
karakterizuar nga inteligjenca artificiale, t&¢ dhéna té médha, cloud computing dhe robotika
celulare mund té pérmirésojé pjesémarrjen e grave né jetén ekonomike.

Sé pari, teknologjité mobile dhe digjitale u ofrojné grave potencialin pér té anashkaluar disa nga
barrierat tradicionale kulturore dhe té Iévizshmérisé, vecanérisht né vendet né zhvillim dhe ato né
zhvillim. Teknologjité digjitale mund t'i ndihmojné graté té kené qgasje né tregje té reja, té
punojné né ményré fleksibile dhe né distancé, té fitojné dhe té ndérveprojné me Klientét, té
marrin trajnime dhe té ofrojné mentorim, té pérmirésojné autonominé financiare dhe té kené
akses né financa pér sipérmarrjet e tyre.

Sé dyti, graté shpesh posedojné aftési superiore sociale, té cilat mund té presin shpérblime né
rritje né tregjet e punés né epokén digjitale. Aftésité e tilla sociale jané shpesh njé tipar i punéve
té dominuara nga graté dhe ato pérfshijné, pér shembull, njé ndjenjé té rritur té pérgjegjésisé ndaj
komunitetit mé té gjeré, ndjeshméri mé té madhe, komunikim mé efektiv dhe njé gatishméri mé té
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madhe pér t'u pérshtatur me rrethanat né ndryshim. Ato duhet t'i ndihmojné graté té shmangin
humbjet e médha té punésimit nga automatizimi, i cili, né vendet e zhvilluara, parashikohet té pérbéjé
deri né 60 pérqgind té té gjitha punéve gjaté dy dekadave té ardhshme. Vlen té pérmendet se pak dihet
pér efektet e dixhitalizimit né tregjet e punés né vendet né zhvillim.

Sé treti, pérparésia e aftésive shogérore té grave mund té zhvillohet edhe mé tej nése plotésohet me
kompetenca né aftésité abstrakte (ose njohése) dhe njohurité digjitale té avancuara, té cilat béhen njé
kérkesé thelbésore né epokén digjitale. Plotésimet e aftésive té tilla pritet té rriten dhe ato mund té
hapin rrugén pér graté né puné mé té mira menaxheriale dhe puné udhéheqése.

Sé katérti, dixhitalizimi ka té ngjaré té krijojé njé larmi té madhe mundésish té reja edhe pér
sipérmarrjen. Disbalancat aktuale gjinore si boshlléget né aftésité sipérmarrése, mungesa e rrjeteve
sociale té zhvilluara pér themeluesit e bizneseve femra, numri i pamjaftueshém i modeleve té grave
pér sipérmarrje dhe mbizotérimi i kufizimeve financiare mund t'i pengojné graté nga njohja dhe
ndjekja e atyre mundésive sipérmarrése. Shumé nga kéto cekuilibra gjinoré mund té adresohen né
ményré efektive duke pérdorur teknologji té reja digjitale.

Pérvec késaj, dixhitalizimi ka té ngjaré té promovojé puné gé do té mbéshteten fugimisht né
komplementaritetin midis inteligjencés sociale dhe emocionale dhe aftésive abstrakte (ose kognitive)
gé mund té fitohen pérmes arsimit té larté, si¢ &shté krijimtaria dhe t& menduarit kritik. Pér mé tepér,
aftésia e larté né aftésité digjitale do té béhet njé kérkesé thelbésore né epokén digjitale. Megenése
shumé gra posedojné aftési mé té forta shogérore sesa bashkémoshataret e tyre meshkuj, ato mund té
pérfitojné nga shfrytézimi i kétyre komplementariteteve.

Pér mé tepér teknologjia krijon njé mundési pér njé larmi pune pasi éshté béré pjesé e réndésishme e
cdo sektori té ekonomisé. Né biznes pér shembull, interneti nuk éshté vetém thelbésor pér proceset e
pérditshme té biznesit, por gjithashtu mund té ndihmojé kompanité té arrijné rritje dhe sukses kur
pérdoren né ményré efektive. Bizneset e suksesshme nuk e shohin teknologjiné thjesht si njé ményré
pér té automatizuar proceset, por né vend té késaj e pérdorin até pér té hapur ményra té reja té té bérit
biznes.

Bizneset tani po veprojné né njé epoké ku té kesh njé prani té forté digjitale éshté thelbésore, jo
vetém pér sukses, por shpesh thjesht edhe pér mbijetesé. Mungesa e njé pranie té forté digjitale
mendohet té jeté njé faktor kontribues né déshtimin e shumé NVM -ve, gjysma e té cilave po
déshtojné né pesé vitet e para té ekzistencés sé tyre. Me buxhetet e kufizuara té marketingut, NVM -
té duhet té jené té mencura se si i pérdorin teknologjité digjitale pér impaktin maksimal. Kryesore
éshté té zhvilloni njé strategji t¢ marketingut dixhital té pércaktuar qarté, duke pérfshiré géllimet
tuaja, taktikat tuaja dhe ményrén se si do t€ matni performancén. Kjo situaté ka krijuar shumé vende
té reja pune si: menaxheri i mediave digjitale, marketingu dixhital, shitjet e telekomunikacionit, SEO,
inxhinieré softuerésh, dizajner, kujdesi dixhital ndaj klientit, konsulencé financiare né distancé,
krijues video etj, duke krijuar késhtu mé shumé hapésiré pér graté gé té pérfshihen dhe japin
kontributin e tyre.
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Mijetet e reja digjitale po fugizojné dhe katalizojné pérgjigjet ndaj sfidave komplekse globale dhe
mund té shérbejné pér t€ mbéshtetur njé burim té ri té rritjes pérfshirése ekonomike globale. Pér té
shfrytézuar kété mundési éshté thelbésore gé askush, dhe veganérisht asnjé grua, t¢ mos frenohet né
pérpjekjen pér té arritur aspiratat e tyre. Se ¢faré do té keté e ardhmja pér graté varet nga ajo gé bén
politika sot.

\\\ k [ X X 3K |

5.3 Mjete dhe aplikacione té dobishme
1. LinkedIn

A e dini se 77 pérgind e rekrutuesve mbéshteten né LinkedIn pér té
Linked gjetur kandidaté té ardhshém pér puné? LinkedIn éshté njé aplikacion
" solid pér kérkimin e punés gjithépérfshirés, i pérsosur pér krijimin e
rrjeteve, ndarjen e lajmeve profesionale, bashké&veprimin me kolegét dhe kérkimin e punés.
Sé pari, vendosni profilin tuaj "té hapur pér mundési pune” (i dukshém vetém pér rekrutuesit) pér
té marré mundési direkt né kutiné tuaj InMail. Pastaj, vendosni njoftime pér kérkimin e punés
pér té marré njoftime pér postimet mé té fundit, pérkatése. Nése doni edhe mé shumé inteligjencé
pér kérkimin e punés, si njohurité mbi pagén dhe ményrén se si krahasoheni me aplikantét e
tjeré, regjistrohuni pér Premium, i cili éshté falas pér muajin e paré.
Faqgja e internetit: https://www.linkedin.com/signup

2. Upwork

Upwork e tregton veten si tregu mé i madh i talenteve té pavarur né boté.
Punonjésit e pavarur né Upwork krijojné profile gé pérshkruajné aftésité dhe
pérvojat e tyre, sé bashku me historité dhe portofolet e tyre té punés. Klientét
Work postojné listime pune gé detajojné projektet e tyre dhe até gé ata kérkojné né
njé profesionist té pavarur.
Nga atje, profesionistét e pavarur paragesin propozime pér projektet gé ata jané té interesuar té
béjné. Klientét mund té rishikojné propozimet, profilet dhe portofolet e profesionistéve té
pavarur, té zgjedhin até qé i pérshtatet mé sé miri nevojave té tyre dhe té vendosin financimin e
projektit né ruajtje. Profesionistét e pavarur dhe klientét pastaj bashképunojné pérmes njé
stacioni pune online, zakonisht pa komunikim jashté platformés.
Faqgja e internetit: https://www.upwork.com/

3.JobAware

Nése keni probleme me organizimin e procesit tuaj té kérkimit té punés, atéheré
JobAware mund té jeté aplikacioni gé keni kérkuar. JobAware grumbullon listat
e punés pérmes Indeed, késhtu gé ju mund té kérkoni pér puné sipas fjalés kyce
dhe vendndodhjes. Pastaj - dhe kjo é&shté ajo ku JobAware éshté unike - ju mund
t'i kategorizoni punét sipas pérparésisé: punét e éndrrave, punét e zgjedhjes sé
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dyté dhe punét e zgjedhjes sé treté. Ju gjithashtu mund té paraqgisni puné né fazat e ndryshme té
procesit té kérkimit té punés (mendoni: konsiderimi, aplikimi, intervisté, ofertg).

Faqgja e internetit: https://www.jobaware.com/

4- Fiver

Fiverr éshté i pérsosur pér ata gé sapo kané filluar dhe kérkojné té ndértojné
njé portofol shpejt. Fiverr pérgéndrohet né puné té vogla, si shkrimi ose
redaktimi 1 artikujve té shkurtér ose personalizimi i pjeséve té kodit
WordPress.

Faqgja e internetit: https://www.fiverr.com/

5-Toptal

Toptal, shkurt pér “top talent”, éshté njé treg 1 drejtuar drejt

profesionistéve elité, me pérvojé, me shumicén e profesionistéve té

QT()ptal pavarur gé paguhen midis 50 dhe 250 dollaré né oré. Procesi i

verifikimit &shté mé i pérfshiré, duke kérkuar kontrolle té pérvojés dhe

njé intervisté. Punét e postuara né Toptal zakonisht jané té drejtuara drejt financave dhe
zhvillimit té softuerit.

Faqgja e internetit: https://www.toptal.com/

Disa puné gé mund té béni né internet dhe té rrisni mundésité e punés
1. Krijuesi (duke shitur artin tuaj online)

Nése jeni té talentuar né ndonjé zanat apo dizajn, patjetér gé ka njé treg pér artin tuaj. Shitja e
artit tuaj né internet ndoshta do té jeté mé fitimprurése dhe madje mund té kthehet né puné online me
kohé té ploté. Sidomos nése njé pjesé e artit tuaj éshté dixhital. Disa platforma té shkélqyera pér
shitjen e punés tuaj né internet:

e Facebook éshté vendi mé i dukshém pér té filluar. Krijoni njé fage pér produktin ose markén
tuaj, ftoni té gjithé kontaktet tuaja té bashkohen dhe té dalin me njé konkurs me dhurata falas.
Né kété ményré ju do té pérhapni fjalén pér produktin tuaj dhe do té merrni bazén tuaj té paré
té tifozéve. Ju gjithashtu mund té shtoni njé dygan né fagen tuaj né Facebook ose té
bashkoheni né Facebook Marketplace gé mundéson blerjen dhe shitjen pikérisht né
aplikacion.

e Etsy éshté platforma mé e famshme pér shfagjen e artikujve té punuar me doré. Por edhe
nése vepra juaj e artit éshté digjitale, mund ta shisni kétu. Disa shembuj jané modelet e
ftesave té dasmés, posterat dixhital, blloget, planifikuesit e géllimeve dhe listat pér té béré,
harta dizenjimi, etj.
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e Shitni bluza, postera, filxhané, kapele, apo edhe ¢anta me modelin tuaj ose shprehje té
bukura. Shérbimet e postés si Printful merren me printimin, paketimin, marketimin dhe
madje edhe dérgimet né vendin tuaj. Thjesht duhet té ngarkoni dizenjo, té térheqni blerés dhe
pastaj té merrni fitimin tuaj.

2-Mésues i kurseve online

Mésimi online éshté njé treg né lulézim i parashikuar té arrijé né 240 miliardé dollaré deri né vitin
2023, késhtu gé ka shumé para pér té fituar pér kédo qé ka aftési pér té ndaré. Nése keni njohuri né
dizajn, fotografi, shéndet dhe palestér, biznes, zhvillim personal, muziké, modg, teknologji, shkrim
ose temé tjetér, mijéra studenté mund té presin, té etur pér té€ mésuar nga kursi juaj. Ju mund té filloni
duke aplikuar si njé mésues né platformat e njohura té kurseve né internet si Skillshare dhe Udemy.
Gjithashtu, sigurohuni gé té krijoni njé profil té besueshém LinkedIn dhe té ofroni njé video
prezantuese falas pér kursin tuaj.

3-Komentim produktesh né YouTube

Shumica prej nesh kané kontrolluar njé koment produkti né YouTube para se té béni njé blerje. Pse té
mos provoni té jeni né anén tjetér té ekranit dhe té ofroni video té€ komentitt té produktit tuaj? Lajmi i
miré éshté se ju mund té komentoni produktet né zonén tuaj té preferuar - qofté teknologji, bukuri,
dekor né shtépi, palestér apo ndonjé tjetér.

Kétu jané disa ményra pér té fituar duke vendosur komente produktesh né YouTube:

e Reklamat né YouTube - nése merrni shumé shikime, reklamat mund té jené njé burim i
miré i té ardhurave.

e Marketingu i filialeve - vendosni njé link shogérues né pérshkrimin e videos dhe merrni njé
pérgindje té shitjes.

e Paguhuni pér té prodhuar komente té sponsorizuara - punésohuni nga markat pér té béré
komente té vecanta té produkteve. Faget e internetit si Famebit dhe Grapevine jané njé vend i
miré pér té kérkuar sponsorizime té paguara.

4-Rishités

Rishitja do té thoté té gjesh artikuj me kosto té ulét gé mund t'i shesésh pér mé shumé. Kjo mund té
jeté njé puné e realizueshme né internet nése keni aftési ose njohuri té vecanta gé ju lejojné té gjeni
produkte gé jané mé pak té arritshme pér njerézit e tjeré. Késhtu ata do té ishin té lumtur té paguajné
mé shumé gé ju t'i sillni kéto produkte tek ata.

Pér shembull, ju mund té jeni njé as né gjetjen e artikujve specialé, shitjeve té médha té garazhit ose
antikave. Ose, mund té jeni njé ndérmjetés midis shteteve ose vendeve - duke gjetur dicka té liré né
njé vend dhe duke e shitur até tek njé audiencé tjetér. Ju madje mund té filloni duke shitur artikujt qé
keni né shtépi dhe nuk i déshironi mé. Pér rishitje, ose mund té krijoni dyganin tuaj online ose té
shisni artikuj né fage si eBay.

5-Shkrues i publiciteteve, pérkthyes ose korrigjues
Nése shkrimi éshté forca juaj, ju lehtésisht mund ta ktheni até né njé burim té ardhurash. Ju mund té
jeni duke e marré shkrimin e miré si t& mirégené - té gjithé mund té shkruajné, apo jo? Né fakt,
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shumé njeréz nuk jané té afté né krijimin e mesazheve té shitjeve, pérshkrimeve gjithépérfshirése apo
edhe postimeve né mediat sociale. Ka njé audiencé té madhe té lumtur té transferojé detyra té tilla.
Né ményré té ngjashme, shumé sipérmarrés shkruajné tekste té tyre né internet ose artikuj né blog gé
kané nevojé vetém pér redaktim dhe korrigjim, ose pérkthim pér tregjet e tjera. E téra c¢faré ju duhet
té béni pér té kapur até klientelé éshté t'u ofroni atyre aftésité dhe pérvojén tuaj.
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6- Voiceover

Shumé biznese jané né kérkim té zérave meshkuj ose femra pér té rréfyer videot e tyre té marketingut
ose shpjeguese. Pér mé tepér, librat audio, hyrjet e podkasteve, reklamat né TV/Radio, videot
udhézuese madje edhe posta zanore té gjitha kérkojné transmetime profesionale té zérit.

Nése keni aftési té shkélgyera vokale né gjuhén tuaj amtare, ekziston njé mundési e madhe pér ju gé
té fitoni para me to. Pjesa mé e miré - kjo puné éshté e lehté pér tu béré pasi gjithgka gé ju nevojitet
éshté njé kompjuter, njé mikrofon i miré dhe njé dhomé me akustiké té miré

7-Testues websitesh

Shumé fage né internet humbasin para pér shkak té njé ndérveprimi té dobét me pérdoruesit,
navigimit té keq, kopjes sé pagarté ose dizajnit té keg. Prandaj, kompanité kérkojné njeréz pér té
testuar dhe rishikuar fagen e tyre para se ta nisin até.

Né shumicén e rasteve, do t'ju duhet té shprehni mendimet tuaja me zé té larté dhe té regjistroni
veprimet e ekranit tuaj ndérsa shfletoni fagen e internetit. Zakonisht, testet zgjasin nga 5-25 minuta
pér té pérfunduar, dhe pagesa éshté mesatarisht 10 dollaré pér test.

8-Dizenjues uebi ose grafik
Né epokén toné digjitale, punimet e dizajnit grafik jané mé té kérkuara se kurré. Nése keni disa aftési
dhe pérvojé né dizajn, kéto jané disa lloje té punés né internet gé mund té béni:

e Dizajni i fages né internet

e Dizajniilogos

e Dizajni i aplikacionit celular

e Kartat e biznesit dhe suvenire korporate

e Reklama, banderola dhe materiale marketingu
e Fletépalosje, broshura, libra elektroniké

e Dizajni i paketimit

e Dizajni i prezantimit

e llustrime té ndryshme

Pérvec platformave té pavarura, ka ményra té tjera té besueshme pér té fituar para shtesé me punén
tuaj té dizenjimit. Pér shembull, provoni té shtoni modelet tuaja né bazat e té dhénave té ilustrimit,
platformén 99Designs ose Creative Market ku dizenjuesit vendosin ¢mimin e tyre pér veprat e tyre té
artit.
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7. Shtojca

Shtojca I: Fletpalosja Té flasim pér mua

FLETPALOSJA: Té Flasim Pér Mua

Uné dua...

Nuk mundem...

Une pelqej ...

Jam miré ...

Uroj...

Pamja ime...

Eshté argétuese. ..

E kam t€ lehté...

T& tjerét mendojné se...

Jam e shqetesuar...

Uné shpesh merrem me. ..

Une urrej ...

Gjithmoné ndodh gé. ..

Té& tjerét thoné pér mua...

E kam té véshtiré...

Uroj...

Shpesh kam friké. ..

Ndonjéheré€ ndjehem...

Nése do t€ mundja do té...
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Shtojca 2: Kutia e Besimit

1. Listoni bindjet gé keni pér veten dhe potencialin tuaj. Listoni 3 bindje pozitive dhe 3 negative.

Bindjet Positive

3.

Bindjet Negative

1.

3.

2. Zgjidhni bindjet tuaja negative pér té ndryshuar. Me cfaré bindjeje té re mund ta zévendésoni?
Shkruajeni mé poshté. Béjeni njé fjali.
Shembull:
Bindja e vjetér gé dua té ndryshoj: Uné nuk jam i miré né intervistat e punés. Nuk mé vjen né
mendje asgjé gé mund té them. Bindja e re: Jam i sigurt dhe komod kur flas pér veten né
intervistat e punés.

Bindjet e vjetra

Bindjet e reja
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Shtojca 3: Kutia e Vlerésimit té Aftésive dhe Cilésive

Ka nevojé pér

Shkélgyeshém [ Miré | Jo keq shumé puné

| Besueshém (Vlerésim)

| Durueshém

| Ndershém

| Pérgjegjshém

| Pérpikté

Ambicioz (I Vendosur)
Besnik

| Sjellshém

| Afté Pér Té Punuar Né Ekipe
Né Gjendje Té Udhéheqé Té Tjerét
Nismétar

Té Jeté Né Gjendje té Punojé Pa
Mbikéqyrje

Fleksibél

Kreativ

Me Vetébesim

Fizikisht i Forté

| Organizuar

Optimist (Shpresédhénés)
Mésoj Shpejt

Punoj Me Duar

Riparoj Gjérat

Menaxhoj Paraté

Késhilloj Njerézit (Jap Késhilla)
Flas Qarté

Dégjoj

Marr Vendime

Negocioj (Bie Dakort)
Shkruaj

Mbikéqyr

Zgjidh Probleme
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Eksperienca Ime

Uné nuk e
béj kété
1)

Uné e béj
kété pak

)

Uné e béj
kété
ndonjéheré

®)

Uné e béj
kété
shumeé

(4)

Uné
gjithmoné
e béj kété.

(5)

Njohuri, Aftési, Vlera dhe Mundési

Uné kam njé vizion personal pér té
ardhmen dhe géllimet pér jetén time.

Uné e di se cilat jané vlerat e mia
personale.

Uné mund té pérshkruaj punén time
ideale.

Uné mund té rendis aftésité e mia né
lidhje me punén.

Uné e di se si té gjej informacion né
lidhje me mundésité e punés.

Uné di si té vishem si¢ duhet pér njé
intervisté pune.

Uné di té vishem si¢ duhet pér punén
gé kérkoj.

Uné mund té pérgatis njé rezyme té
shkruar/CV.

Uné e di se si té plotésoj njé aplikim
PEr puné.

Uné di té intervistoj pér njé puné.

Uné mund tu flas me besim njé grupi
njerézish pér veten time.

Uné di té dégjoj.

Uné e di se si t'i jap dikujt feedback.

Uné e di se si té kérkoj feedback.

Uné jam né gjendje té punoj miré me
persona té tjere.

Uné di t'i komunikoj ideté dhe
opinionet e mia.

Uné di té mos bie dakort me edukaté.
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Shtojca 5: Pyetjet e Zbulimit
Instruksione:

Ky aktivitet do t'ju ndihmojé té kuptoni veten. Duke iu pérgjigjur pyetjeve do té& mésoni mé
shumé pér até gé éshté mé e réndésishme pér ju.

Dhurata nga Familja. Cilat jané gjérat mé té réndésishme qgé ju ka mésuar familja juaj?

Imagjinoni té Ardhmen. Imagjinoni 10 vjet nga tani. Mendoni pér familjen, bashképunétorét dhe

komunitetin tuaj 10 vjet nga tani. Kush jané ata dhe ¢faré po béni me ta?

Pélgej té Béj. Listoni té paktén 5 gjéra gé ju pélgen té béni. Mund té jeté kéndimi, dalja me
miqté, leximi, vizatimi, dérgimi i mesazheve, kompjuterét, etj. - gjithcka gé ju pélgen absolutisht
té béni absolutisht!
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Pesé Vite nga Tani. Pas pesé vitesh, stacioni juaj televiziv lokal bén njé histori pér ju. Ata
intervistojné njé prind, njé mik dhe njé mbikéqyrés té punés. Cfaré doni gé ata té thoné pér ju?

Talentet. Té gjithé lindin me talente. Pér ¢faré je i zoti?

Rrjeti i Mbéshtetjes Personale. Té gjithé kané nevojé pér njeréz gé i inkurajojné dhe i ndihmojné
té arrijné géllimet dhe éndrrat e tyre. Kush ju mbeshtet? Renditni emrat e tyre dhe si ju
mbéshtesin.
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Shtojca 6: Bota ime e Endrrave

Vizatoni éndrrén tuaj né kutiné mé poshté.

Kur té pérfundoni, vendosini njé titull vizatimit. Titulli:

Bota ime e Endrrave

Ideja e vogél krijon njé ide té madhe ose filloni té punoni drejt éndrrés tuaj ose filloni té lidheni
me éndrrén tuaj né ményré gé ta béni até realitet gradualisht dhe njé drité pér familjen tuaj
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Shtojca 7: Qéllimet afatshkurtra dhe afatgjata

Qéllimi Afatgjaté: Punésim me pagé

Né dy vjet dua té punésohem me pagesé né geveri, OJQ ose vende pune té sektorit privat

Qéllimi afatshkurtér 1:

Plotésoj CV-né time ose zhvilloj njé ilustrim verbal té garté té aftésive dhe pritshmérité e
mia

Hapat: Q& kur: Burimet e nevojshme:

1
2
3

Qéllimi afatshkurtér 2:

Plotésoni pesé dité pérvojé té bazuar né vendin e punés né njé vend pune lokal dhe béni njé
raport

Hapat: Q&€ Kkur: Burimet e nevojshme:

1
2
3

Qéllimi afatshkurtér 3:
Kérkoni poste té lira gé jané té pérshtatshme pér ta

Hapat: Q&€ Kkur: Burimet e nevojshme:

1
2
3
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Shtojca 8: Rrethi i Kontrollit

Instruksione

Né rrethin mé té madh mé poshté, shkruani gjéra qé ju shqetésojné, por nuk mund t'i kontrolloni.
Pse ju shqetésojné kéto gjéra? Né rrethin mé té vogél, shkruani gjéra mbi té cilat mund té
ndikoni. Merrni parasysh gjérat gé mund té ndryshoni pak dhe gjérat gé i kontrolloni.

Nuk mund ta kontrolloj por
shgetésohem

Uné mund ta
kontrolloj

Cfaré do té béni pér té rritur Rrethin tuaj té Kontrollit?
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Shtojca 9: Kush jam uné?

Aftésité e Mia / Interesat e mia /
Pér cfaré jam i zoti/e zonja Cfaré mé pélgen té béj
(listoni mé poshté) (listoni mé poshté)

Vizatoni me laps njé
vizatim té Vetes

Puna pa pagesé ose Veprimtarité e punés
Aktivitete vullnetare me pagesé
Uné e kam béré Uné e kam béré
Né shtépi NEé shtépi
Né Komunitet Né Komunitet
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Shtojca 10: Plani i biznesit me njé fage

Plani i biznesit me njé fage

Emri: Pronar:
Pse? 8i? Cfarg?
Pse béni até q& béni? Si e béni até q& béni? Cfare b&ni?
Problemi i Klientit Zgjidhja e ofruar
Tregu i synuar

Pozicioni ose Pérgendrimi

Avantazhi Konkurrues

Rrjedhat e té Ardhurave Strategjia e Cmimeve
Tl;e konkurrentét kryesoré Shénime:

2

3
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Shtojca 11: Shablloni i Analizés PDMK

Pikat e Forta

Mundeésite Kercénimet
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Shtojca 12: Rrota e Identitetit Personal

Rrota e |dentitetit Personal
Pérshtatur nga "Voices of Discovery”, Qendra e Marrédhénieve Ndér Grupe,

Universiteti Shtetéror i Arizonés
Fi!m,
{

v
(e}
>
-

aen Je Krenar

C
e
\!
\)

o P
oy
&

Tri fjalé pér té pérshkruar veten:
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Shtojca 13: Social Identity Wheel

Rrota e Identitetit Social

Pérshtatur nga "Zérat e Zbulimit", Qendra e Marrédhénieve Ndér Grupe,
Universiteti Shtetéror i Arizonés

1.ldentitetet pér té cilat mendoni
mé shpesh

2.|dentitete pér té cilat mendoni
mé rrallé

3.Identitetet tuaja pér té cilat
déshironi té mésoni mé shumeé

4 Identitetet qé kané efektin mé
té forté né ményrén sesi e shihni
veten si person
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