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SHOQATA
Udbitim < Liré

LIBERI Df VIACGIARE

Ky projekt financohet BASHKIA DURRES Empowered lives. !

nga Bashkimi Europian Resilient nations.

FORZDURRES

Ky material éshté publikuar ne kuadér té projektit “Programi Rajonal pér Demokracingé
Vendore né Ballkanin Peréndimor (ReLOaD)”, i cili financohet nga Bashkimi Evropian (BE)
dhe zbatohet nga Programi i Kombeve té Bashkuara pér Zhvillim (UNDP). Pérmbajtja e kétij

publikimi, si dhe gjetjet e paraqgitura né té, jané pérgjegjési e organizatés “Udhétim i Liré —
Liberi di Viggiare” dhe nuk pasqyrojné domosdoshmérisht piképamjet e Bashkimit Evropian
ose Programit té Kombeve té Bashkuara pér Zhvillim (UNDP).
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Youth Guide for Durrés
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Rezultatet:

Vend! dhe Koha:

Férgatiti:

Afeésité e fitvara

qjate trajnimeve ;

1)

2)

3)

1)

3)

Zhvillimi i aftésive té té rinjve pérmes
trajnimit pér

Zhvillimin e Aftésive, pér ti krijuar mundési
pér (veté)

punésim .

Forcimi i kapaciteteve té té& rinjve né
pérdorimin e TIC.

Krijimi i partneriteteve me operatorét turistik
pér

promovimin e Durrésit si destinacion gjithé
vjetor.

64 té rinj té trajnuar si udhérréfyes turistik.
21 té rinj té trajnuar pér krijimin e videove dhe
spoteve

a. promovuese pér Qarkun e Durrésit.
Krijimi i guides turistike gé identifikon asetet e
Durrésit.

Durrés, 2019

Ariola Panteqi, Daniela Rugi, Fatmira Prodani dhe

1)
2)

4)
5)

Gézim Kabashi

Aftésité komunikative
Aftésité shkruese

Aftésité prezantuese
Aftésité ndérvepruese
Aftésité teknologjike (TIK)
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GUIDA TURISTIKE

“Guida Turistike” éshté ¢do person, mbi moshén 18 vjeg, i cili ofron asistencé, informacion dhe
interpretime té trashégimisé kulturore, historike e bashkékohore pér njé grup té organizuar
turistésh ose individé té vecanté, né njé mijedis turistik, qofté ky qytet, fshat, rrethiné me
interesa té vecanté turistiké, muze apo ndértesa té tjera me vlera edukuese, fetare, historike dhe
kulturore.

Profesioni i Guidés turistike éshté njé profesion i cili kérkon njé gamé té gjeré aftésish. Té
jesh Guidé Turistike éshté e nevojshme

pér té pérmbushur njé gamé té gjeré

rolesh, funksionesh dhe pérgjegjésish.

Shpesh Guida Touristike shihet si

“Kripa” né njé gjellé, pra shpesh

personi qé éshté né rolin e udhérréfyesit

turistik pércakton se sa e sukseshme ose

jo mund té jeté njé tur/turne turistik.

Ligjit nr.93/2015 Pér Turizmin éshté

ligji bazé qgé rregullon aktivitetin

turistik né vendin toné. Qéllimi i ligjit

éshté gé té promovojé Shqipériné si

destinacion turistik térheqés pér vizitoré vendas e té huaj duke mbéshtetur zhvillimin e njé
turizmi té qéndrueshém. Pikérisht né kété kuadér ligji mundéson edhe profesionin e
udhérryfyesit turistik pérkufizimi i té cilit éshté dhéné mé lart.

Udhérréfyesi ose Guida Turistike ofron asistencé, informacion dhe interpretime gé lidhen me
trashégiminé Kkulturore, historike e bashkékohore pér njé grup té organizuar turistésh ose
individé té vecanté, né njé mjedis turistik, qofté ky qytet, fshat, rrethiné me interesa té vecanté
turistiké, muze apo ndértesa té tjera me vlera edukuese, fetare, historike dhe kulturore, por jo
vetém kag.

A éshté bukur té jesh Guidé Turistike?

Né fakt zemra e guidés éshté pasioni dhe motivimi. Té jesh guidé ka disa avantazhe si : Je
gjithmoné né udhétim, ju pélgejné njerezit, programi i jetés suaj &shté shumeé i larmishém, keni
planin tuaj, e doni vendin tuaj, ju pélgen té tregoni/mésoni, ju pélgen té udhétoni dhe té
organizoni/menaxhoni, keni horizont té gjeré, ju pélgen té luani role, ju pélgen té mésoni
gjithmoné e mé shumé, kérkoni té zbuloni gjithnjé e mé shumé. Por ndoshta mund té listojmé
dhe disa pika jo fort té lehta si: Duhet té jeni elastik, shumé rrallé mund ti shfrytézoni
fundjavat pér vete, ka pérgatitje gé duhen béré jashté kohés pér té cilén paguhesh, duhet té
takohesh mé pak me familjarét dhe miqgté, pa puné nuk ka para, nuk mund té shképutesh pér
shkak té njé sémundjeje ose pér shkak té kohés, ka shumé pérgjegjési personale.
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Pra té génit Guidé turistike do té thoté gé té interpretosh disa
role né té njejtén kohé. Ndoshta roli i paré gé mund té na vijé né
mendje éshté ai i menaxhimit.

Té jesh Menaxheri dhe udhéheqési Grupi Turistik éshté njé rol jetésor dhe gendror, sepse
turistét/vizitorét dhe punédhénési presin qé Udhérréfyesi i Turit té marré pérgjegjésing/
kontrollin e turneut dhe anétaréve té grupit té turneut.

Kjo detyré éshté sa e bukur dhe kérkon pérgjegjési sepse pérfshin:
® Respektimin e orareve té turit /turneut;

® Q& askush t& mos humbasi gjaté kétij turi /turneu;
® Té mos kemi konflikte dhe sjellje té pa pranueshme;
® Te gjithé pjesémarrésit marrin vlerén/pérvojén maksimale nga turi/ turneu;

® [Lehtésimin e turistéve né lidhje me gjithcka do té duhet té blihet apo materilaet e
nevojshme pér ta né njé tur apo turne - té tilla si bileta, shénjat e turit, pajisjet,
fletépalosjet dhe artikujt e tjeré specifik té grupit ose té siteve turistike gé do té vizitohen;

® Njoftimin e njerézve - mbi ¢éshtjet praktike té turneut, dhe dhénien e udhézimeve té
nevojshme operacionale dhe / ose té sigurisé;

® Marrja e pérgjegjésisé pér grupin e turneut - duke theksuar nevojén pér sigurin ose
komoditetin e grupit

® Garantimin e sigurisé pér té gjithé anétarét e grupit gjaté gjithé turit;

® Pérmbushjen e té gjitha nevojave / preferencave té tyre individuale

® Dubhet té sigurohuni gé vizitorét / anétarét e grupeve té turneve té shijojné pérvojén e tyre
dhe té sigurojné gé turet té jené té sukseshme duke filluar nga reklama gé turisti mund ti
bejé turit tek té tjerét / mbajtur premtimet e béra pér té dhe pér té rritur reputacionin dhe
imazhin e Operatorit té Turizmit dhe destinacioneve dhe vendit prités.

® Respektimin e té gjitha kérkesave ligjore, morale dhe etike - duke pérfshiré standardet /
normat shogérore té pranuara pérgjithésisht;

® Monitorimin dhe mbikéqgyrjen e veprimeve, gjuhén dhe ndérveprimet e grupit té turneut;

® Shogérimi i anétaréve té grupeve turistike pér t'i mbrojtur ata dhe pér té siguruar siguriné
e tyre - kjo mund té nénkuptojé marrjen e masave té duhura kur lind njé emergjencé ose
kur ka nevojé pér té marré veprime vendimtare pér té akomoduar rrethana té
paparashikuara / té papritura gé mund té ndodhin;

® Demonstrimi i besimit dhe besueshmérisé - duke u veshur né ményré té pérshtatshme,
duke vepruar dhe duke folur né ményré profesionale, duke provuar gjérat jané organizuar,
duke ofruar informacione relevante dhe interesante dhe njohuri pér até qé thuhet

® Duke vepruar si njé shembull - pér ményrén se si anétarét e grupeve turistike duhet té
veprojné / sillen, ku mund té shkojné dhe nuk mund té shkojnég, si té flasin me té tjerét;

® Drejtimi, guidimi dhe lévizja e njerézve né raport me vendin ku ata shkojné, cfaré béjné,
sa kohé shpenzojné né njé zoné / né njé aktivitet;
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® Path-finding - pér té treguar ményrén né ményré gé njerézit té diné se ku té shkojné.
Udhérréfyesi turistik shpesh kérkohet té jeté 'lubrifikant social’ (konsiderohet si 'lehtésues
social’) midis anétaréve té njé grupi pér té trajtuar mosmarréveshjet dhe pér té lehtésuar
angazhimin individual me turneun (domethéné pér té nxjerré ata & duken vetém,
ngurrojné té marrin pjesé ose jané té pakénaqur): nivelet e larta té aftésive sociale dhe
ndérpersonale jané thelbésore pér ata gé ofrojné turne.

Shumica e njerézve ndérmarrin njé udhétim pér té arritur njé apo disa nga objektivat e
méposhtme:

® Pér té mésuar mbi njé vend pérsa i pérket historisé, gjeografisé, arkitekturés dhe jetés sé
tij té pérditshme.

® Pér tu prezantuar me njé vend qé vizitohet pér heré té paré; pér té zbuluar
vende/zona/destinacione té reja.

® Pér té shfrytézuar sa mé miré kohén ...pér té paré sa me shumé té jeté e mundur brenda
njé kohé té shkurtér.

® Pér té pérfituar nga ekspertét...pér tu prezantuar me zonén nga dikush gé zotéron
informacion té detajuar dhe eksperiencé personale.

® Pér tu kénaqur sepse dikush kujdeset pér ju...pér t€ mos patur nevojé pér té patur para me
vete, pér té mos patur stres, pér ti patur rezervimet gati.

® Pér té mos humbur
® Pér té takuar njerez té tjeré
® Pér té béré até qé béjné té tjerét. Mos e nénvlefté€soni réndésiné ¢ “t€ genit pjesé e

turmés”.

® Sepse guidat e udhétimeve jané té pérfshira né paketé vecanérisht pér pérfitimet,
pjesémarrésit e kongreseve dhe konferencave

® Pasi guida ka pércaktuar objektivat e grupit, ai/ajo éshté e afté té drejtojé udhétimin sic
duhet!
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TURISTI DHE
MOTIVET PER
TURIZEM

Sipas ligjit shqiptar té turizmit Nr.
93/2015 “Turisti” &shté vizitori qé
géndron, té paktén pér njé naté, né
vendin gé viziton pér pushim, biznes
dhe géllime té tjera.

Organizata Botérore e
Turizmit e pércakton turistin
si njé person gé udhéton dhe
géndron né njé vend, jashté

vendit té tij té banimit, pér
mé shumé se 24 oré, dhe mé

pak se njé vit pér té kaluar
kohén e liré, pér biznes apo
aktivitete pér té cilat ai NUK
paguhet né vendin gé viziton.

Pra turisti éshté njé njeri qé géndron
larg vendit té tij té banimit pér periudha
deri né njé vit (por gé mé pas kthehet
né shtépi). Turisté jané té gjithé ata qé shkojné pér pushim dhe turizém;njerézit qé udhétojné
me anije (turistike apo personale), megjithése géndrimi i tyre né njé vend mund té zgjas mé
pak se 24 oré njerézit gé béjné vizita qé jané afatshkurtra; por turist jané dhe ata njeréz gé
géndrojné jashté shtépisé pér kénaqgési, pér arsye té ndryshme personale apo dhe pér nevoja
shéndetésore. Né grupimin e turistéve futen dhe njerézit qé udhétojné né konferenca apo evente
gé organizohen si né nivel vendi apo né nivel ndérkombétar.
Eshté interesante té analizosh pse njerézit udhétojné? Ka shumé studime né kété fushé té cilat
kané nxjerré si rezultat disa arsye né lidhje me kété pyetje.
Njerézit udhétojné:

® Pértu béré pjesé e njé kulture tjetér dhe pér té marré pérvoja té reja né jetén e tyre

® Udhétime pér té béré shopping

® Pér té mésuar mé shumé mbi kulturén e njé vendi dhe gatimet tradicionale té njé vendi té

caktuar.
® Pér té gené pjesé e aktiviteteve té ndryshme edukative
® Pér té vizituar vende historike dhe monumente

Pra njerézit njerézit largohen nga shtépité e tyre, nga rutina e jetés sé pérditshme dhe
udhétojné né té gjithé globin. Arsyet né fakt jané nga mé té ndryshmet, ndonjéheré ato jané
gjithashtu shumé personale.
Motivet pér turizém jané interesante pér tu ditur nga njé guidé turistike, gjé e cila lehtéson
puné e tij, duke kuptuar até cka po kérkojné personat e grupit té cilin ai shogéron. Tek 10
motivet kryesore gé mund té pérmbledhim jané:
® Sfidé me veten (Mund té ndiheni sikur jeni mbérthyer né njé rutiné né jetén tuaj té
pérditshme. Dhe doni gé ti largoheni asaj)
® Pér té mésuar (Mésimi éshté njé arsye e forté pse njerézit duan té udhétojné. Ata duan té
pérjetojné dicka té panjohur dhe té krijojné aftési ose njohuri té reja.)
® Zgjerimi i perspektivés suaj ( Sa mé shumé té shikosh aq mé shumé do té mésosh, pér té
gené mendje hapur)
® Rivendosja e njé kontakti té ri me vetveten (Largimi nga shtépia ju jep mundésiné té
reflektoni né jetén tuaj. Udhétimi éshté njé nga ményrat mé té mira pér té mésuar mé
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shumé pér veten.)

® Pér té vlerésuar jetén tuaj (Kur jeni té zhytur né jetén tuaj té pérditshme, éshté e lehté té
harrosh até gé keni. Syté dhe mendja juaj nuk jané té hapura pér até qé éshté vértet e
veganté pér shtépiné tuaj.)

® Pér té pérjetuar njé aventuré (Njerézit déshirojné pérvoja té reja dhe udhétimet na lejojné
té futemi né kété boté té re plot me aventura)

® Ndértimi dhe forcimi i marrédhénieve (Pérvojat e pérbashkéta né udhétimi i sjell njerézit
mé afér) Njé udhétim familjar, njé udhétim romantik ose njé fundjavé e gjaté me vajzat
apo djemté mund té forcojé lidhjet e réndésishme té familjes.

® Pér tu cliruar nga njé pérvojé lodhése ose stresuese (Njé puné kérkimore, njé pérvojé e
kege, humbja e njé té dashuri, udhétimi mund té jeté njé lehtésim i madh nga stresi dhe
pakénagésia qé vijné sé bashku me ato.)

® Rigjenerimi i energjive tuaja (ndoshta nuk jeni duke kérkuar t'i ikni problemeve tuaja.
Por té gjithé mund té pérfitojné nga njé pushim duke u larguar nga monotonia e ditéve
tona té zakonshme. )

® Pér té festuar njé pérvjetor (Ka gjithmoné njé arsye pér té ndérmarré njé udhétim. Kjo
mund té jeté njé ditélindje ose pérvjetor i réndésishém. Njé diplomim. Dasma - ose festa
para dasmés.)

Trashégimia kulturore dhe historike né lidhje me turet
turistike

Shqipéria éshté njé vend me histori té lashté dhe me trashégimi shumé té madhe kulturore.
Megjithé sipérfagen e vogeél té saj, ajo ka mbi 2400 monumente kulture gé presin té zbulohen
dhe vizitohen nga turisté nga e gjithé bota.

® Turizmi kulturor ka njé impakt ekonomik té fugishém né ekonomité tona lokale. Zonat

gé zhvillojné turizmin kulturor me njé cilési té larté né Shqipéri, si psh. Butrinti (UNESCO),
Gjirokastra (UNESCO), Berati (UNESCO), Apollonia, Durrési, Lezha, Shkodra e shumé
gendra té tjera u japin mundésiné turistéve té njohin mé miré njé vend té panjohur pér ta. Me
mbérritjen dhe shtimin e numrit té vizitoréve vijné edhe mundésité mé té médha pér ruajtjen e
trashégimisé (rasti i Butrintit ku arkeologjia ndérthuret natyrshém me natyrén dhe
Gjirokastrés, ku kalaja, gendra historike dhe shtépité karakteristike joshin pérdité vizitoré nga
e gjithé bota). Né té dyja gendrat e mésipérme restaurimet e monumenteve dhe investimet
vazhdojné dhe mbeten prioritet i geverisé soné. Gjithashtu, pas njé pune intensive disa vjecare,
éshté rregjistruar né vitin 2008 né trashégiminé botérore té UNESCO-s edhe qyteti i Beratit.

® Site arkeologjike dhe historike té miré interpretuara u tregojné vizitoréve pér réndésiné
e tyre, dhe si rrjedhim nénvizojné domosdoshmériné e mbrojtjes sé siteve té ngjashme né
vendin toné. Ndoshta pérfitimi mé i madh i turizmit kulturor éshté gqé mundésité pér
zhvillimin e ekonomive té diversifikuara rriten, gjé qé mundéson rritjen ekonomike bazuar né
karakteristikat gé i béjné komunitetet té vecanta né syté e vizitoreve (rasti i qytetit antik té
Antigoneseg).
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® Gjithashtu, né muajin Dhjetor 2008, Shqipéria ka aderuar né Konventén e UNESCO-s
“Pér mbrojtjen e trashégimisé arkeologjike nénujore (Paris 2001)”, duke kontribuar edhe mé
shumé né mbrojtjen e shfrytézimin racional, shkencor e edukativ té resurseve nénujore.

® Menaxhimi i vlerave kulturore né territorin e Shqipérisé, duke u mbéshtetur né
legjislacionin vendas dhe konventat né té cilat Shqgipéria aderon, ka béré té mundur qé né té
gjithé muzeté, parget arkeologjike dhe gendrat historike té ndihet fryma cilésore e kétij
menaxhimi, njé vleré e shtuar pér brezat e ardhshém dhe pér turizmin toné.

® Potencialet e trashégimisé kulturore gé jané dhe mund té vihen né té ardhmen né
funksion té turizmit né Shqipéri jané padyshim té shumta dhe té larmishme. Kombinimi i
mbrojtjes, turizmit, organizimit dhe zhvillimit ekonomik jané thelbésore né procesin e
menaxhimit té turizmit té trashégimisé kulturore.

° Zhvillimi i turizmit té trashégimisé kulturore, ose ndryshe té turizmit kulturor éshté
njé proces gjithnjé né rritje, por gé kérkon vazhdimisht investime dhe devotshméri, pra
financime té géndrueshme dhe njé dedikim té resurseve humane.

Njé pérkufizim i turizmit kulturor sot éshté: “udhétimi pér té€ njohur vendet dhe aktivitetet qé
prezantojné né ményré origjinale historité dhe njerézit e té kaluarés dhe té ditéve tona.
Turizmi kulturor pérfshin resurse historike, kulturore dhe natyrore”.

Turizmi éshté njé aset i fugishém pér zhvillimin ekonomik, sepse krijon vende pune,
mundéson zhvillimin e bizneseve té reja dhe fugizon ekonomité lokale. Kur zhvillimi i turizmit
kulturor béhet né ményrén e duhur, ndihmon edhe né mbrojtjen e pasurive natyrore dhe
kulturore té vendit dhe pérmiréson cilésiné e jetés té banoreve vendas dhe té vizitoreve.

Né Shqipéri, ne kemi arritur qé duke bashkuar turizmin me trashégiminé dhe kulturén, té
kontribuojmé mé shumé drejt ekonomive lokale, sesa do kishim arritur nése do i promovonim
té vecuara nga njéra-tjetra. Kjo éshté edhe ideja thelbésore e turizmit kulturor: mbrojtja e
trashégimisé dhe kulturés, ndarja e saj me vizitorét dhe pérfitimi i té ardhurave nga aktiviteti
turistik.

Turizmi, sé bashku me kulturén dhe trashégiminé nénkupton ekonomi té géndrueshme. Nése
né té kaluarén turizmi konceptohej né ofrimin e paketave té gatshme turistike, sot punohet pér
mbrojtjen dhe ruajtjen e resurseve historike, kulturore dhe natyrore té Shqgipérisé. Sot, mé
shumé se kurré kombinimi i tre fushave té sipérpérmendura éshté mé i mundshém dhe mé
efektiv.

...por cilat jané pérfitimet e Turizmit Kulturor pér Shqipériné?

Turizmi kulturor ka njé impakt ekonomik té fugishém né ekonomité tona lokale. Njé program
turizmi kulturor i mirémenaxhuar pérmiréson jetén e qytetaréve té cilét gjithashtu pérfitojné
nga avantazhet e shérbimeve gé pérmirésohen si rrjedhojé e zhvillimit té turizmit.

Zonat qé zhvillojné turizmin kulturor né Shqipéri, si psh. Butrinti, Gjirokastra, Berati,
Apollonia, Durrési, Lezha, Shkodra e shumé gendra té tjera u japin mundésiné turistéve té
njohin mé miré njé vend té panjohur pér ta (né shumicén e rasteve). Me mbérritjen dhe shtimin
e numrit té vizitoréve vijné edhe mundésité mé té médha pér ruajtjen e trashégimisé (rasti i
Butrintit dhe Gjirokastrés si shembuj suksesi).
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Sitet arkeologjike dhe historike té miréinterpretuara u tregojné vizitoréve pér réndésiné e tyre,
dhe si rrjedhim nénvizojné domosdoshmériné e mbrojtjes sé siteve té ngjashme né vendin
toné. Ndoshta pérfitimi mé i madh i turizmit kulturor éshté gé mundésité pér zhvillimin e
ekonomive té diversifikuara rriten, gj¢ g€ mundéson rritjen ekonomike bazuar né
karakteristikat gé i béjné komunitetet té veganta né syté e vizitoreve (rasti i parkut arkeologjik
té Antigonesg).

Kur trashégimia kulturore éshté thelbi i asaj ¢faré i ofrohet vizitoréve, mbrojtja e késaj
trashégimie éshté vitale. Pra, sfida kryesore e Shqipérisé né zhvillimin e turizmit kulturor
éshté gé rritja e vizitueshmérisé mos té shkatérrojé cilésité e vendit drejt té cilit térhigen
vizitorét.

Duke gené se turizmi éshté njé industri shumé e sofistikuar dhe né ndryshim té shpejté, bart né
vetvete dhe sfida te tjera. Turizmi né€ pérgjithési &shté njé industri “e pastér”, nuk ka oxhage
ose kimikate té rrezikshme, por ka kérkesa né lidhje me infrastrukturén: rrugét, aeroportet,
portet, furnizimin me ujé dhe shérbimet publike si¢ jané policia dhe zjarrfikésit.

Por sfidat gé ne pérballemi dhe gé po punojmé pér ti kaluar me sukses, nuk vijné vetém nga
impakti qé kané vizitorét, por edhe nga pritshmérité e tyre pér produkte cilésore dhe shérbime
té mira. Turizmi éshté praktikisht njé industri shérbimi, gé nénkupton se éshté né kompetence
té shumé individéve né pozicione té ndryshme puné dhe mbetet njé formé térheqése pér
zhvillimin e géndrueshém ekonomik.

Potencialet e larmishme natyrore té Shqipérisé mundésojné njé seri sportesh dhe aktivitetesh,
pothuajse né té gjithé zonat e saj demografike dhe né cdo stiné, dhe gé i jep vendit toné vlera
té jashtézakonshme pérsa i pérket turizmit té aventurés.

Turizmi i pérvojave

"Té jetosh si vendasit"eshte ményra e re e té bérit turizém sot né boté, Mé shume sesa turizmi
i peisazhit, ky éshté turizmi i emocionit (ndjesive). Té pérjetosh até gé njé komunitet i caktuar
pérjeton cdo dité né jetén e tyre sjell sot mé shumé kénagési sesa té shkosh dhe té vizitosh njé
muze apo dhe njé vend me vlera kulturore. Me hapjen e vendit dhe historiné e tij té izolimit,
Shqipéria ka zgjuar interesin e shumé turistéve té cilét kané filluar ta vizitojné me interes,
sidomos duke u fokusuar né zona me vlera té agrobiodiversitetit, né zona té thella malore ku
ende ruhen tradita té vecanta jo vetém té gatimit por dhe zhvillimit té jetés né pérditshméri.
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KESHILLA TE DOBISHME PER TE SHIJUAR NATYREN

Ecja né mal éshté njé nga aktivitetet fizike mé té kéndshme pér njerézit. Megjithaté, si ¢do
sport tjetér dhe ai ka potencialet e veta té rrezikshmérisé, prandaj pérpara se té niseni pér njé
udhétim né mal do t’ju késhillonim t&€ merrnit masat paraprake té nevojshme:

Kur niseni pér né mal, mos shkoni asnjéheré vetém. Tregojini gjithmoné dikujt tjetér ku po
shkoni dhe kur pritet gé té ktheheni pérséri, né ményré qé ata mund té organizojné njé
kérkim né gofté se jeni vonuar mé shumé se sa duhet. Natyra ofron dhe té papritura dhe
shpesh telefonat celular mund té mos ofrojné shérbime né shumé nga zonat e shtigjeve
né mal.

Merrni ujé, pér té shmangur rreziget nga dehidratimi. Déshira pér té piré ujé éshté alarm
i trupit ndaj mungesés sé tij. Pini pak e heré pas here.

Merrni ushgim (ose té paktén dicka pér té siguruar kalori, njé cokollaté do té ishte
gjithmoné njé ushqim i pérshtatshém pér né mal), késhtu qé ju nuk do t’ju bien “té fikét
nga uria”!

Vishuni me kujdes. Né varési té sezonit, ju mund té keni nevojé pér mbrojtje kundér té
ftohtit ose lagéshtisé. Kjo mund té béhet shumé e réndésishme né gofté se ju plagoseni
dhe duhet té prisni qé dikush té vijé t’ju shpétojé! Mos vishni képucé té holla, té cilat
mund té prishen dhe t’ju shkaktojné probleme! Mundohuni gé képucét sportive té jené
me qafé, duke mbuluar pjesén e kaviljes.

Mbrohuni kundér diellit, me njé kapele dhe krem mbrojtés. Edhe né njé dité me
vranésiré ju mund té digjeni nga dielli. Njerézit flasin pér “djegien e erés”, por né fakt
ajo gé ju démton éshté drita ultravjollcé, gé vjen pérmes reve.

Mbroni veten nga insektet. Né kohé té caktuara té vitit, “mushkonjat”, mund té jené njé
problem i madh, késhtu g€ “mbulohuni” dhe / ose pérdorni njé ilag efektiv kundér
insekteve!

Né mal ecet gjithmoné me ritmin e mé té ngadaltit.
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PERGATITJA E GUIDES

Interpretimi, prezantimi dhe shkrimi i guides: jané teknikat gé pérdoren gjaté pérshkrimit té njé
touri. Njé shkrim i miré lidh peisazhin, njerézit, historiné dhe krijon pérvoja dhe ndjesi
frymézuese dhe té paharrueshme. Né kété ményré i krijon turistit kujtime gé do ti ndajé me
miqté e tij. Pérdorimi i teknikave narrative e bén njé tour interesant dhe té paharrueshém pér
turistét.

Cfaré aktivtetesh mund té zhvilloni né tourin tuaj pér ta béré até mé interesant, térheqés dhe té
paharrueshém pér turistét?

Aktivitete té ndryshme pérdoren né pérgatitjen e njé guide ndaj dhe ju duhet ta mendoni, ta
zgjidhni dhe ta pérgatisni me kujdes aktivitetin tuaj. Ky sesion tregon lloje té ndryshme
aktivitetesh gé e béjné mé interesant tour-in tuaj. Teknikat e pérshkrimit jané argétuese dhe
ményra interesante pér t€ “cuar” informacionin tek turisti. Teknikat e pérshkrimit pérfshijné:
ményrén se si flet guida, pérdorimi i zérave té ndryshém, intonacionin dhe “marifete” té
ndryshme gé pérdor guida pér té térhequr vémendjen e turistit.

Teknikat e prezantimit  pérfshijné
njé Séré aktivitetesh  ndér to
pérmendim:

Storytelling pérdoret pér:

® Njé pike turistike

® Te& treguar histori ose anektoda

® Te& treguar njé gojédhéné ose histori
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Cfaré lloj tregimesh mund té tregojmé dhe ku ti gjemé?

Njé histori pér tu treguar mund té jeté nga:
® Folklori si¢ jané: pérrallat, bémat e heronjve, pérrallat argétuese, fabulat, histori romantike,

histori me fantazma, mitet, legjendat, etj.

® Njé histori e lexuar né libra ose e paré né filma
® Njé histori e vérteté familjare ose personale.

Si té tregosh bukur njé histori.....

Mbajeni grupin té bashkuar, né kété ményré nuk do ju duhet té pérsérisni pjesé.
Qéndroni né njé vend ku ju shikojné dhe dégjojné té gjithé.

Buzégeshini audiencés dhe vendosni kontakt me sy.

Tregoni se nga e keni marré historiné: nga njé libér, film, person, folklori, etj.

Krijoni njé atmosferé. Vendoseni ngjarjen tuaj né njé kohé dhe hapésiré té caktuar.
Niseni me kohén, vendin, pérdorni formula té tilla si na ishte njé heré, shumé shumé kohé
mé paré, etj.

Pérdorni mimika dhe gjeste gé pérshtaten me situatén né té cilén éshté personazhi juaj si
psh. i lumtur, i nevrikosur, i geté, etj.

Flisni me ngadalé dhe ngrijeni zérin gé t"iu dégjojné té gjithé.

Pérdorni gjymtyrét tuaja pér té treguar madhésiné dhe formén e objekteve.

Imitoni tingujt té tillé si: motin, detin, erén, shiun, féshféritjen e gjetheve, zhurmat e
kafshéve, pérshpérimat, té geshurat. Ju mund té kérkoni ndihmé nga audienca juaj pér té
imituar kéto tinguj.

Béni ndalesa gjaté pérshkrimit késhtu ju ngjallni kureshtje.

Befasojeni audiencén me zhurma ose tinguj té papritur.

Pérfshijeni audiencén duke pérdorur pyetje té tilla “Si dukej pérbindéshi?”” ose shprehje té
tilla “deti ishte shumé shumé 1 thellé........ ”

Jini té larmishém, pérdorni ményra té ndryshme si, ndryshimi i tonit (heré si njé grua, heré
si njé burré, etj), ritmit, shpejtésia e té folurit, volumin, etj. Mos harroni ju duhet té
térhigni vémendjen e audiencés.

Pérdorni gjeste, ato e drejtojné vémendjen e audiencés tek ju.

Né historiné tuaj kushtojini réndési hyrjes dhe mbylljes. Béni njé hyrje té shkurtér e cila
paralojméron se ¢faré do té ndodhi.

Fundi duhet té jeté i garté, qé audienca ta kuptojé se historia ka mbaruar pa gené nevoja gé
ju té thoni “FUND”. Pér kété ju mund té pérdorni teknikén e ngadalésimit ose duke shtuar
réndésin€ e ngjarjes. Shumé histori mbarojné me “dhe ata nuk u pané mé”, “jetuan té
lumtur”,

Tregoni kujdes ndaj ményrés se si e “aktroni” personazhin tuaj. Njé personazh i mir€ duhet
té keté jeté, duhet té veprojé, té keté mimika. Sillni né histori personazhe té ndryshém dhe
imitojini né ményré té atillé gé audienca ti dallojé nga njéri-tjetri.

Pérgatitni dhe praktikoni historiné, pérdorni objekte pér tregimin e saj.

Mos pérdorni pasthirram si “ummm” ose “€E€€”, et].
Qéndroni pérballé audiencés tuaj.
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®  Mos béni l8vizje té shumta, mos mbani duart né xhepa, mos tundini kémbén, etj.

®  Kur té tregoni historiné merrni kohén gé ju nevojitet, krijoni pauza gé té merrni reagimin
e audiencés, lini kohé pér té reflektuar, pér té geshur, pér ta ndjeré historing. Eshté e
thjeshté té tregoni shpejt por éshté e véshtiré té tregoni avash, nése jeni duke e humbur
vémendjen e audiencés atéheré ju duhet té tregoni historiné mé avash.

®  Kushtojini vémendje procesit té storytelling pasi né kété ményré ju shihni cfaré
funksionoi dhe ¢faré jo, gjithashtu shihni pikat gé duhet té pérmirésoni.

Organizimi

® Ju do té organizoni toure me tema té ndryshme, né grupe té ndryshme dhe né vende té
ndryshme. Ju duhet té njihni té gjitha kéto toure miré, té jeni té pérditésuar me
infomacionin, pérmbajtjen dhe organizimin e tourit para se ta paragitni até.

® Té genit i organizuar éshté njé benefit. Ju duhet t&¢ mbani informacion rreth toureve dhe
aktiviteteve interpretuese gé ju dorézoni, né njé ményré gé ta keni mé té lehté ta pérdorni
dhe ta pérditésoni até bazuar né pérvojat tuaja. Disa dokumente bazé jané té dobishme.

Planifikimi dhe Zhvillimi i guidés

Duhet té zgjidhni llojin e duhur té aktivitetit pér njé situaté, grup ose tour specifik. Mbani mend

se:

®  Kashumé lloje té& ndryshme té aktiviteteve interpretuese;

® Njé tour i miré duhet té pérfshijé njé ndérthurje té aktiviteteve té ndryshme;

®  Toure dhe tema té ndryshme jané té pérshtatshme pér aktivitete té ndryshme.

Ka disa faktoré gé do té ndikojné né aktivitetet interpretuese gé zgjidhni. Zakonisht disa nga

kéto do té koordinohen sé bashku pér t'ju ndihmuar té zgjidhni aktivitetin/et. Pérpara se ti

zgjedhim duhet té mendojmé:

Temén e pérgjithshme té tourit:

® Temén pér tourin, ose emrin/titullin gé i éshté dhéné tourit (p.sh. touri kulturor, touri
aventureés, etj.);

®  Aktivitete té tjera interpretuese dhe eksperienca gé do té pérfshihen né tour;

® Premtimet gé jané béré né reklamat dhe broshurat pér tourun, p.sh. “Shijim i ushqimit

tradicional”;

Aktivitetet:
Disa aktivitete do té jené té lidhura vetém me njé situaté/temé té caktuar.
® P.sh ju nuk do té pérdorni storytelling pér té shpjeguar se si té pérdorim kutiné e ndihmés
sé shpejté né njé tour.
® Késhtu zgjidhni aktivitetin e duhur pér temén e duhur.

Koha gé do té kaloni me grupin: ndonjéheré ndodh qgé té kaloni vetém njé dité me grupin por
mund té ndodhé qé té kaloni disa dité me grupin.

Audienca: pér ké éshté menduar aktiviteti?

Feedback i marré nga turistét e méparshém p.sh:
® (Cfaré ata pélgyen, ¢faré donin té bénin mé shumé, cfaré donin gé té zgjaste mé shumé?
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Cfaré ata donin té bénin por nuk ishte e pérfshiré né tour.
Cfaré ata nuk pélgyen nga touri? Cfaré ju duk humbje kohe?
Pérshtatuni me ¢do anétar té grupit, mé veganting e tyre.
Pérfshini turistét/ audiencén né tour.

Cfaré duhet té keni parasysh:

®  Cfaré ju nevojitet pér ta zhvilluar aktivitetin?

® Koha e aktivitetit

®  Aftésité, ju mund ta zhvilloni veté aktivitetin apo keni nevojé pér ndonjé person tjetér.

P.sh. Arrini ta tregoni ju veté historiné shumé miré apo keni nevojé ta tregojé dikush tjetér.
® (Cfaré materialesh dhe mjetesh ju nevojiten pér aktivitetin.
® Paraté, sa para ju duhen pér ta zhvilluar kété aktivitet.

Ndigni disa rregulla pune:

® Ligjet dhe rregullat dhe ndérkombétare pér Tour Operator
® |igjet e miratuara nga Qeveria.
®  Marréveshjet ndérkombétare pér fushén e turizmit.

Jini té kujdesshém ndaj mjedisit! Zhvilloni turizém té géndrueshém!

Béni background-in e aktiviteti:
® Vendin ku ju do té zhvilloni aktivitetin, si do té shkoni aty, si jané kushtet atmosferike.
® Elementet kulturore gé do té kené impakt né kété aktivitet si: veshjet tradicionale,etj.
Planifikimi i aktiviteti
Vendosni pér llojin e aktivitetit qé do té zhvilloni dhe planifikojeni até me kujdes. Ka shumé
gjéra pér té menduar kur planifikoni njé aktivitet. Té gjitha kéto té shkruhen né ményré gé ti
shihni, zhvilloni dhe ndryshoni.
® Lloji/Emri i tourit
® Mjetet e nevojshme
® Koha gé nevoitet:
® pérgatitja - marrja e informacionit, materialeve té printimit, etj.
® Zhvillimi i tourit
® Audienca: pérshtatja e temés me audiencés, disa aktivitete jané té pérshtatshme pér
fémijét por jo pér té rriturit. Disa jané té pérshtatshme pér moshat e rritura po jo pér
personat me aftési té kufizuar.
® Grupi:
® Minimumi i personave gé formojné grupin dhe mundéson zhvillimin e aktivitetit
® Maksimumi i personave gé formojné grupin qé pérshtatet me kohén, koston,vendin,
etj.

Hapat e zhvillimit té aktivitetit:
® Koha
® Kush do té pérfshihet né aktivitet?
® Pikat kryesore gé do té thoni
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Cfaré do té ndani me turistét?

A do té pérfshihet tjetér kush né aktivitet?

Cfaré do té béjné pjesémarrésit? Si do té pérfshihen?
Kush éshté pjesa kryesore e aktivitetit?

Si do ta mbylIni aktivitetin?

HAPAT E SHKRIMIT TE GUIDES
Keérkimi

Njé gabim i zakonshém i guidave éshté fakti se ata mendojné se diné gjithcka dhe se nuk kané
nevojé pér informacion té ri.
Guidat shpesh i besojné njohurive té tyre té pérgjithshme duke menduar se késhtu do t'u japin
turistéve informacion té mjaftueshém. Por mos harroni, ju duhet té jepni:

® |nformacion gé turistét nuk e diné ose e diné shumé pak.

® Mé shumé detaje se sa ata diné

® Pérditésoni informacionin

Duhet té kesh informacion mé sakté dhe mé té miré se sa infomacioni qé turistét gjejné
né GOOGLE ose WIKIPEDIA: turistét i pérdornin gjaté gjithé kohés dhe e diné tashmé
kété burim informacioni, ndaj ju duhet té gjeni burime té tjera mé té sigurta, mé té
veganta, mé interesante.

Informacioni duhet té jeté i pérpunuar dhe ME | VECANTE SE SA Al QE MUND TE GJEJNE
NE INTERNET.

s 8 WIKIPEDIA G O () 8 [G
The Free Encyclopedia /
el

Ku dhe cfaré té kérkojmé?

Guida duhet té pérditésojé infomacionin gé iu jep turistéve, ndaj dhe duhet té:
® Teé kerkojé pér tema té reja dhe té pérditésojé ato té méparshmet.

Té pérdorin disa burime informacioni dhe ti gérshetojné ato.

Mbani shénime gjaté zhvillimit te tourit.

Kérkoni pér detajet dhe faktet gé nuk i dini.

Referencat nga ku ju e keni marré informacionin.

Ju duhet té kérkoni edhe pér temat dhe aktivitetet gé do té zhvilloni ato mund té lidhen me
fusha té ndryshme si:
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Kush mund t"ju ndihmojé? Ka shumé persona té cilét mund t"iu ndihmojné né zhvillimin e njé

touri apo aktiviteti.

Eksperté té fushés

Ekspertét gé njohin

® Eksperté té fushés sé historisg,
gjeografisé, natyrén, arkitekturés,
agrukulturén,

® Demostrimi i aftésive dhe teknikave
té ndryshme.

Gjuhén dhe kulturén
Besimin Fetar
Edukimin

Bimét medicinale
Ushgimet dhe pijen
Akomodimi
Traditat dhe zakonet
Veshjet tradicionale

Pérshtateni informacionin mé vendin, kohén, aktivitetin, turistét, etj.

Hapat e zhvillimit té guidés:
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Pérgatitini njé material té mjaftueshém

Mbuloni pak nga té gjitha fushat, balanconi infomacionin

Pak materiale, nuk jep informacion té mjaftueshém pér té gjitha fushat

Shumé material, bé&hesh i mérzitshém pér turistét.

Kontrolloni nése keni kohé té mjaftueshmé pér té dhéné kété inforamcion, pasi duhet té
mendoni edhe kur, ku dhe si do e jepni informacionin.

Kur té shkruani pérmbajtjen duhet té:

®  Sigurohuni gé gjuha e pérdorur té mos jeté ofenduese pér: kultura, gjini, raca, mosha,
karkatere té ndryshme.

® Prejardhja e turistéve, nga cili shtet viné turistét?

®  Béni krahasime mes gytetit té Durrésit dhe vendit prej nga vijné turistét. Cilat jané
ndryshimet mé té dukshme p.sh né orare, shenjat, gjestet, etj

®  Shpjegojini ndryshimet mes monedhés gé ata pérdorin dhe lekut.

®  Zgjidhini fjalét me kujdes duke u bazuar né njohurité qé kané turistét pér gjuhén.

Cfaré éshté shkrimi?

Pérdorni kéto 5 hapa pér té pérgatitur dhe prezantuar:
®  Shkruajeni tekstin qé do té flisni

®  Thuajeni tekstin (praktikojeni)

®  Béni ndryshime nése jané té nevojshme

®  Praktikoni tekstin gé bété ndryshime

®  Prezantojeni pérpara turistéve

Teknikat e shkrimit té njé teksti:

Teksti i njé touri nuk mund té shkruhen né njé dité. Ju keni nevojé pér kohé pér té hulumtuar,
zhvilluar, praktikuar dhe rishikuar pérpara se t’ia thoni turistéve té vérteté.

® Kur shkruani tekstet e aktiviteteve turistike, mbani mend:
® Sigurohuni qé pérmbajtja té jeté e vérteté dhe e pérditésuar
® Mendime té jené té ndara nga faktet
® Mos “shpikni” fakte
® Kontrolloni faktet tuaja

® Pérfshirja e informacionit té réndésishme si:
® Koha e dités (méngjes, dreké, darké);
® Kushtet e rrugéve (p.sh. pjerrta, i rréshqgitshém, i lagésht);
® Kushtet atmosferike (parashikimi i motit);
® Aktivitete dhe pérfshirje gjaté tourit;
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Cfaré ndryshimesh mund té béhen?

Shtoni materiale Higni materiale
# Mé shumé shembuj % Te pa pérditésuara
# Meé shumé detaje % Te pa vérteta
# Mé shumé infomacion % Teégjata
# Meé shumé referenca % Te pa pérshtatshme
# Mé shumé anekdota (barsaleta)
# Tema gé nuk jané pérfshiré

Shikoni anén teknike té aktivitetit:

+ Strukturén
+ Renditjen e informacionit
+ Kohén

Pérsériteni procesin deri kur ju té jeni té kénaqur dhe ¢do gjé té shkojé miré.

Pyetje — pérgjigje:
Si t’i pérgjigjemi pyetjeve?
Jepni pérgjigje té drejtpérdrejté qé:

® Eshté e garté dhe e detajuar.

® Mos i injoroni ose shmangni pyetjet.

® Mund t€ thoni edhe “Mg¢ vjen keq por nuk jam i pérgatitur pér kété pyetje”

Kur jepni pérgjigje dhe thoni mendimin shpjegojuani turistéve gé ky nuk éshté njé fakt por
thjesht njé mendim personal.

Si té veprojmé pér pyetjet gé nuk ju dimeé pérgjigje?

Guida nuk di gjithcka! Gjithmoné do té keté pyetje té cilave ju nuk jeni né gjendje t’i jepni
pérgjigje.

Mos u ndjeni né faj, u ndodh té gjitha guidave.

Hartoni njé plan se si t’i kaloni kéto situata.

Ja disa ményra se si té reagoni ndaj kétyre pyetjeve:

Kérkoni falje qé nuk e dini “Mg falni por nuk kam nj€ pérgjigje pér kété pyetje”.

Shpreheni faljen tuaj edhe me gjuhén e trupit, késhtu do té dukeni té sjellshém.

Drejtojeni pyetjen tek pjesa e grupit “E di ndonjéri nga ju pérgjigjen?”.

Tregojuni turistéve se ku mund té kérkojné pér té gjetur pérgjigjen si: broshura, arktikuj,
website, info point, etj.

Shkruani pyetjen késhtu ju do té gjeni kohé dhe ményré pér t’iu pérgjigjur.

®  Pérpiquni t’i ktheni pérgjigje sa mé shpejté personit qé€ e drejtoi pyetjen.
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Rishikimi dhe pérmirésimi i tourit
Rishikimi

Ju duhet té rishikoni aktivitetet tuaja pér té paré se sa miré kané shkuar dhe ¢faré mund té
pérmirésoni herén tjetér.

Pas aktivitetit, né fund té dités / tourit, hapni dosjen tuaj, nxirrni shénimet tuaja té planifikimit

dhe shkrimin, dhe mendoni:

® Sishkoi aktiviteti?

Si shkoi prezantimi? Ishte shpejt apo avash?

Pata mjaftueshém kohé pér té théné até gé doja?

A dhashé informacionin e duhur pér kohén gé kisha?

A anashkalova pjesé pér té fituar kohé?

A dhashé infomacionin e duhur? A kam pyetje qé m’i kané béré edhe turisté té tjeré?
Shtojeni pérgjigjen né tour.

TE Ié pjesé pathéné dhe té ndérveproj mé shumé me grupin?

A mund ta b&j mé miré? Si ta pérmirésoj veten?

Ishin aktivitetet né nivelin e duhur? Jané té pérshtatshme dhe interesante?

A ishin té kénaqur turistét nga touri?

A jam né rregull me kostot?

Pati ndonjé risk gé nuk e prisja?

Pati ndonjé problem gé mund ta pérmirésoj herén tjetér.

Kur mund té rishikojmé?
Menjéheré pas pérfundimit té tourit, e keni kujtesén mé té freskét pér até gé ka ndodhur.

Keni ndonjé gé mund t"ju ndihmojé apo t'ju pyesi?
Pyesni persona té cilét ishin té pérfshiré né aktivitet.
® Turistét
® Shoferi
@ Stafi i hotelit, barit, etj
Pérmirésimi:
Shikoni reagimet, kritikat dhe gjykimet vetjake dhe béni ndryshimet gé ju nevojiten
MENJEHERE (para se té harroni!).

Béni ndryshimet né shénimet tuaja dhe né planin tuaj té aktivitetit. Nése mundeni, béni ato né
njé kompjuter dhe shtypni njé kopje té re me ndryshimet né té, dhe vendosni kété né skedarin
tuaj pér herén tjetér.

Shtoni né ¢do material té ri, broshura, lista ¢gmimesh, etj. Q& mund té jené té dobishme pér
herén tjetér.
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KOMUNIKIMI ME TURISTET

"Qé&llimi i komunikimit duhet té shéndérrojé njé vizitor potencial nga njohja shumé pak e vendit
geé vizitohet pér njé kuptim mé té thellé rreth njerézve dhe vendit, duke u sjellur né ményré
aktive dhe té géndrueshme gjaté vizités dhe né fund té fundit duke u béré kampion i
destinacionit si njé donator potencial"

Eshté e réndésishme gé té pranohet se turistét kané prejardhje t& ndryshme dhe pritshméri té
ndryshme nga vendasit. Disa nga kéto pritshméri nuk mund té
jené realiste. Eshté gjithashtu e réndésishme té njihni dhe qé

o - . o " : S Mikpritfa Eshte me shumé sesa
venda3|f _gjl'shas_,_htu kané pr_ltshmerlll, dhe s? kéto p"rlts','hmc_arl jesht 5 dih gféat e duboes pir 1€
duhet té jené gjithashtu realiste. Njé nga ményrat mé té mira thene. Aje perfshin térhegjen e
pér té kapércyer dallimet éshté gjetja e njé kuptimi té S
pérbashkét. Luss Taufatofia & willlam fateh
Tokotaha 2002

® Aftési

® Njohuri

® Qéndrime

Komunikimi éshté njé koleksion i aftésive, por mé sé shumti aspekt i réndésishém i tij éshté
kuptimi i piképamjeve té bashkébiseduesve dhe vendosja e ideve tona mbi ato. Aftésia pér té
vendosur marrédhénie té& mira rrit mundésiné pér komunikim té suksesshém dhe ndihmon né
promovimin e vendeve té punés. Guidat turistiké jané né kontakt té vazhdueshém me njerézit,
ata duhet té jené né gjendje té krijojné marrédhénie té mira publike pérmes komunikimit verbal
dhe joverbal. Ata gjithashtu duhet té jené fleksibél, sepse merren me njeréz nga kultura té
ndryshme me zakone té ndryshme. Prandaj, njé guidé gjykohet nga turistét jo vetém né bazé té
aftésisé sé tij/sa té té folurit, por edhe nga sjellja dhe lévizjet e tij/saj.

Njé grup shprehish pérdoren, duke pérfshiré: gjuhén e trupit, lévizjet e kokés dhe té duarve, dhe
sjelljet joverbale, né pérgjithési. Suksesi i udhérréfyesit né térhegjen e kénagésisé sé turistéve
bazohet né krijimin e njé komunikimi té miré dhe efektiv me turistét. Ky fakt thekson réndésiné
e komunikimit né pérballjen e paré me klientét.

Turizmi pérfshin fenomenet dhe marrédhéniet gé vijné nga ndérveprimi midis turistéve,
turizmit, furnizuesit e shérbimeve, komunitetet pritése, burimi dhe vendet destinatare,
universitete dhe organizata private. Po ashtu pérfshin proceset e térhegjes, transportimit,
argétimit, ofrimi i shérbimit, informimi, udhézimi dhe menaxhimin e turistéve dhe vizitoréve.

Turistét duhet té informohen pér aspekte té ndryshme té vendi destinatar si atraksionet e tij,
rrugét, té pérshtatshme kohén e vizités dhe késhtu me radhé.

Guidat luajné njé rol té réndésishém né prezantimin e njé vendi té pércaktuar pér vizitorét. Ata
mund té kené njé efekt negativ tek vizitorét si rezultat i njé performance té pahijshme dhe té
pasuksesshme, por dhe njé efekt té kéndshém si rezultat i njé performance té duhur.

Guida éshté njé lidhés midis vendit té synuar dhe turistéve. Ai éshté njé person gé udhézon
vendasit ose té huajt mbi atraksionet kryesore turistike si peizazhe té bukura, muze, vende
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historike dhe relike kulturore dhe i informon ato né njé ményré térhegése dhe domethénése né
gjuhét e tyre.

Guida jo vetém gé duhet té keté informacion relativisht té
ploté rreth atraksioneve, por ai duhet té jeté i afté ta transferojé
si¢ duhet até informacion edhe pér turistét.

Komunikimi verbal i guidés me turistét éshté njé nga pikat
kryesore gé duhet t& merren parasysh. Ményra e kéndshme e té
folurit, aftésité e larta verbale, dhe toni i déshirueshém dhe i
pérshtatshém i gjuhés e bén udhéhegésin né gjendje té krijojé
njé marrédhénie té miré me vizitorét. Ai duhet té térhegé
turistét dhe té fitojné besimin e tyre(Pond, K.L., 1993).

Komunikim i hapur:

Njé nga aftésité mé té réndésishmé té njé guide turistike éshté
zhvillimi i njé komunikimi té hapur me udhétarét/turistét. Guida duhet té inkurajojé gjithmoné
njé komunikim té tillé. Kjo mund té arrihet duke i nxitur turistét té béjné pyetje, duke i
pérfshiré né ofrimin e informacioneve té ndryshme, duke i
ofruar mundési té japin opinionin dhe reagimin e tyre. Nuk
duhet té pérdorni njé ton superior sepse njé komunikim i hapur
kérkon pranimin e kéndvéshtrimeve té€ ndryshme. Kjo do t’ju
ndihmojé té kuptoni dhe mé shumé tipologjité e turistéve, té
merrni mé shumé informacion rreth kulturave té ndryshme,
vende dhe objekteve, duke pérmirésuar né kété ményré dhe
aftésité tuaja si guida turistike.

Dégjim aktiv :
Té qgénit njé dégjues aktiv éshté njé nga ményrat mé té mira pér té qéné njé komunikues i miré.
Duke dégjuar ju mund té kuptoni mé shumé nevojat e turistéve. Gjithmoné praktikoni té
dégjuarit aktiv. Ky dégjim ka disa hapa: 1. Kushtoni vémendje cfaré thuhet nga turistét. Shpesh
duke géné njé guidé éshté tendenca té mendoni vetém si té tillé. Kjo mund t’ju béjé té
pavémendshém ndaj cfaré thoné turistét. 2. Drejtoni pyetje pér
té qéné me té garté. Nése jeni né dyshim mbi até se cfaré jeni
duke kuptuar, drejtoni pyetje. 3. Perifrazoni cfaré éshté duke
théné turisti né ményré qé té siguroheni qé té dyja palét po
thoné té njéjtén gjé. Dégjimi éshté pjesa mé e réndésishme e
aftésive komunikative té njé guide. Sigurisht gé ju nuk mund
vetém t€ dégjoni, sepse dhe duhet t&€ udhéhiqni dhe t’i tregoni
histori té ndryshme grupit tuaj.

Flisni garté dhe lirshém né vendin e destinacionit

Si njé guidé ju mund té keni déshiré té thoni shumé gjéra dhe té ndani histori té ndryshme me
turistét. Por jo té gjithé ata mund té kuptojné gjuhén tuaj. Ata mund té jené madje dhe té lodhur
dhe nuk kané vemendjen e duhur. Npér kété arsye duhet té keni parasysh gé informacioni i
ndaré duhet té jeté i garté, konciz, korrekt, konkret dhe i kompletuar. Rregulli KISS (keep
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it short and simple). Pér njé guidé totali i fjaléve gé duhet
té pérdoré éshté 110-140 fjalé pér minuté.

Komunikimi jo-Verbal

Mé shumé sé cfaré dégjohet dhe thuhet, turistét kané
nevojé té shohin sesi silleni ju si njé guidé. Komunikimi ¢
jo-verbal éshté tepér i réndésishém. Gjuha e trupit tuaj, kontakti me sy dhe xhestet me duar jané
pjesé e mesazheve dhe historive té transmetuara nga ana juaj si njé guidé.

Roli i komunikimit joverbal
Kryesisht komunikimi joverbal ka 6 funksione kryesore:
Plotésimi: disa mesazhe joverbale plotésojné mesazhet verbale né ményre té koordinuar. Njé
mesazh joverbal, gé plotéson mesazhin verbal, pérforcon dhe gartéson mesazhin verbal ndaj
marrésit té tij.
Mohimi: Disa mesazhe joverbale mohojné ose jané né
X 1 kundérshtim me mesazhet verbale. P.sh disa individé
pérdorin ironiné dhe sakrazmén té cilat mund té
kundérshtojné mesazhin verbal qé ata duan té transmetojné.
'}“".TT Pérséritja: mesazhet joverbale mund té pérsérisin ose
Py ripohojné mesazhin verbal. Né disa raste ato mund té
pérdoren pavarésisht mesazhit verbal.
Kontrolli: Ndérveprimet verbale jané ményra té organizuara té komunikimit dhe jané té
kontrolluara pér géllimin e tyre. Kur kéto mesazhe té koordinuara shogérohen nga mesazhe
joverbale, ato mund té pérforcojné géllimin.
Zévéndésimi: Kjo ndodh kur mesazhet joverbale pérdoren né vend té mesazheve verbale.
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Pse duhet té komunikojmé?

Si njé guidé turistike, komunikimi éshté mjeti kryesor né informimin dhe udhéhegjen e
turistéve né site turistike dhe mbajtjen gjallé té interesit té tyre né kété udhétim.

Pse duhet té
komunikojmé?

Pér té Pér té
vieréaiar ndértuar

Pér té informuar, Pér té gartésuar dhe Pér té promovuar dhe
kujtuar dhe késhilluar shmangur inkurajuar
kegkuptimet

® Pér té informuar, kujtuar dhe késhilluar
Ju do té pérdorni komunikimin pér té prezantuar vendin tuaj turistéve. Si njé guidé turistike ju
duhet t’i pérgjigjeni shumé pyetjeve, t€ pérballeni me shumé piképyetje dhe t’i prezantoni
informacionin turistéve. Pérmes kétyre informacioneve duhet té jené:

4 Dhénia e drejtimeve turistike dhe hartave

# Shpjegimi i procedurave dhe itinerareve
#  Ofrimi i késhillave mbi siguriné dhe mbrojtjen

# Pérshkrim i atraksioneve turistike
Shembull: dhénia e shpjegimeve pér tu parapérgatitur pér turin turistik; késhilla rreth gjérave
personale gé duhet té kené me vete; késhilla mjekésore mbi mjekimet parandaluese dhe
informacione té vlefshme pér destinacionet turistike.

® Pér té gqartésuar dhe shmangur kegkuptimet
Komunikimi ndihmon né gartésimin e fakteve né ményré gé té mos keté kegkuptime. Né disa
raste ka dhe ngjarje té papritura gjaté njé turi turistik gé e detyrojné guidén té ndryshojé
itinerarin dhe kéto ndryshime né planin e paracaktuar duhet t’i komunikohen turistéve sa mé
shpejt té jeté e mundur, gé té sigurohet konsensusi mbi itinerarin alternativ.

® Pér té promovuar dhe inkurajuar
Komunikimi éshté njé mjet gé ju do té pérdorni pér té promovuar produktet turistike si dhe
shérbimet né vendin tuaj, si destinacionet dhe evenimentet gé ata do té& marrin pjesé dhe mbi té
cilat do té kené interes. Mos harroni, gé turistét té cilét vizitojné vendin tuaj do ta perceptojné
dhe pérjetojné kété eksperiencé sipas perspektivés suaj. Si njé guidé keni pérgjegjésiné pér té
motivuar dhe inkurajuar interesin e turistéve rreth vendit tuaj. Komentet tuaja jané “syri” mé té
cilét turistét do té shohin vendin dhe ju jeni pérfagésuesi i popullit tuaj.
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® Pér té ndértuar raporte/marrdhénie
Komunikimi i miré me grupin tuaj do té pércaktojé suksesin e turit dhe sesa i suksseshém ju do
té jeni si njé guidé turistike. Bisedat gé do té ndérmerrni me turisét do té ndihmojné pér té
ndértuar dhe zhvilluar njé raport ndérpersonal. Kjo éshté shumé e réndésishme pér
géndrueshmérine e aktiviteteve turistike té planifikuara nga ana juaj.

® Pér té vlerésuar shérbimet tuaja
Komunikimi do t’ju ndihmoj€ pér t€ mbledhur opinionet e rénd€sishme nga ana e turistéve nga
kéndvéshtrimi i tyre. Ky feedback i marré mund té pérmbajé dhe gjithé shgetésimet apo
pakénagésité e turistéve. Né kété ményré ju mund té pérmirésoni aktivitetet e métejshme.

Aftésité e njé guide turistike

® ENTUZIAZEM - Guidat duhet té tregojné interes pér udhétimin dhe udhétarét. Kjo
zakonisht shogérohet me mirédashési dhe bujari.

® TIP | QENDRUESHEM- dhe i sjellshém: duke géné se guida do té punojé me té huaijt,
éshté e réndésishme gé ata té jené migésoré, té hapur ndaj shumé lloje té situatave dhe
té inkurajojné té tjerét qé té béjné té njéjtén gjé.

® VETEBESIMI - Kombinimi i vetévlerésimit me pérvojén. Kjo u mundéson guidave gé
té kryejné detyrat e tyre né ményré efektive, pér t'i lehtésuar njerézit dhe pér té
ndihmuar né krijimin e eksperiencave té kénagshme.

® NATYRA PROAKTIVE - Kjo do té thoté té fillosh ndryshimin dhe gatishmériné pér té

marré pérsipér pérgjegjésiné pér fillimin e ndryshimit.

SENSITIVITETI - Gamé e gjeré e té kuptuarit té njeriut

FLEKSIBILITETI - Aftésia pér té gené i adaptueshém dhe i durueshém.

AUTENTICITETI - Té genit i singerté dhe i ndershém.

NJE PARAQITJE E JASHTME PROFESIONALE - Pérshtypjet e para shpesh zgjasin

dhe shpesh bazohen né pamjen fizike té dikujt.

SENSI I HUMORIT - Kjo mund t'i sjellé njerézit mé afér, t'i lehtésojé ata dhe té

ndihmojé udhétimin e kéndshém né vend té stresit dhe situatave té pakéndshme.

® NJOHURI - Njé individ i ditur éshté shumg i réndésishém. Eshté thelbésore qé guidat té
kené njohuri mbi programet edukative lokale té ¢do rajoni.

® KOMUNIKIM | MIRE - Kjo éshté aftésia pér t&é komunikuar miré. Kjo pérfshin
artikulim, kontakt me sy, gjeste, dhe njé zé té kéndshém té kéndshém.

® ORGANIZIMI - Menaxhimi i kohés dhe aftésité organizative jané shumé té

réndésishme.

VENDIMMARRES - Njé udhézues duhet té jeté né gjendje té marré vendime té shpejta.

SHENDETI | MIRE - T& drejtosh njé grup turistik kérkon pérpjekije té madhe.

INTEGRITETI PERSONAL - Njé ndjenjé e forté e etikés éshté thelbésore pér suksesin

KARIZEM- Eshté pércaktuar si magji personale e udhéhegjes gé ngjall besnikériné ose

entuziazmin popullor. Eshté kombinimi i shumé tipareve gé duhet té keté njé guidg.
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Llojet e turistéve

Turist éshté njé individ/person qé udhéton larg vendbanimit té tij pér arsye biznesi, pér
té kaluar kohén e liré, dhe géllime té tjera pér mé shumé se njé dité dhe mé pak se njé vit.
Ndérsa njé eskursionist éshté njé person gé arrin né destinacionin e caktuar dhe niset po né té
njétén dité. Turistét klasifikohen sipas nevojave, géllimeve té tyre té udhétimit, né 4 kategori:

1. Turisti pér géllime biznesi dhe profesionale

Turisté biznesi - Ky lloj turisti udhéton pér konferenca, seminare, aktivitete promovuese. Ata
jané pjesé e botés sé biznesit.

Turisté edukativé - Ky turisté udhéton nga njé vend né tjetrin pér géllime edukative, pér té
ndjekur njé éorkshop, shkollé verore apo edukim profesional.

Turisté té inkurajuar - Ky turist udhéton né sajé té motivimit financiar té dhéné nga vendi i
punés. Shumé kompani shpérblejné punonjésit e tyre me udhétime, duke nxitur késhtu
perfomancén né puné dhe frymén e bashké&punimit.

Turisté pér géllime mjekésore - Ky lloj turisti udhéton pér géllime pushimi ose rekuperimi
shéndetésor. Udhétojné né vende me klime gé kuron sémundje té ndryshme, vizitojné gendra
rehabilitimi etj

2. Turisté gé udhétojné né kohén e liré dhe pér arsye argétimi

Turisté adventure - Déshirojné té zhvillojné aktivitete jo té zakonshme dhe me adrenaliné. Kéta
jané té prirur pér aktivitete si ngjitja né njé mal, bungee jumping, rafting etj.

Turisté kulturor - Udhétojné pér té shijuar dhe pérjetuar kultura té ndryshme. Jané té hapur té
vizitojné site t& ndryshme historike dhe arkeologjike.

Eco-turist - Udhétojné vetém pér té pérjetuar natyrén.

Turisté né kohén e liré - Kéta turisté duan t’i shképuten rutinés apo problemeve té jetés sé
pérditshme. Duan té relaksohen dhe getésohen.

Turisté religjoz - Ata té cilét tregojné interes vetém pér vende me réndési fetare/lidhur me njé
besim té caktuar. Ata i drejtohen destinacioneve té ndryshme té besimeve fetare.

Turisté pér géllime shopping - Jané ata té cilét udhétojné me géllim té vetém pér té bleré sende
dhe objekte té ndryshme. Ata jané kryesisht té interesuar pér gendra tregtare, panaire, ekspozita
etj.

Turisté me interesa té vecanta - Jané ata gé kané interesa té vecanta p.sh té shohin nga afér
kafshé apo evente té caktuara.

Turisté pér géllime sportive dhe rekreative - Jané ata qé udhétojné pér té marré pjesé né evente
té ndryshme sportive jo vetém pér té paré por dhe pér té qéné pjesémarreés.

3. Turisté gé udhétojné pér té takuar miq apo familjaré - kéta turisté udhétojné pér géllime
festash, ditélindje, martesa, pér té géndruar disa dité me miq e familjare.

4. Turisté té rinj gé synojné té pérshtaten me zakonet e vendit ku udhétojné, kané pak bagazhe,
nuk kané planifikime, duan té pérjetojné aventuré.
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TURIZMI | QENDRUESHEM

Qéndrueshméria éshté njé kombinim dhe sinergji e drejtésisé sociale, shéndetit ekologjik dhe
vitalitetit ekonomik. Zhvillimi i géndrueshém ka tre komponenté:

1. mjedisin,

2. shogériné

3. ekonominé
Pérmbushja e kétyre tre komponentéve éshté e pandaré dhe duhet té béhet né sinkron. Duhet

gé njé shogéri e shéndoshé té ndértohet mbi njé mjedis té miréadministruar, me njé ekonomi
referuar burimeve natyrore, nevojave dhe déshirave té brezit, pér njé jeté té shéndetshme, né
standardet e konfirmuara nga veté shogéria.

Cfaré do té thoté géndrueshméri dhe turizém i géndrueshém?

® Qéndrueshméri do té thoté té kursesh para.
® Qéndrueshméri do té thoté té jetosh shéndetshém.

® Qéndrueshméri do té thoté té krijosh njé zakon té ri.

® Qéndrueshméri do té thoté té bésh ¢faré ke mundési. “Zhvillimi i géndrueshém &shté
zhvillim i cili plotéson nevojat e
® Qéndrueshméri do té thoté té duash natyrén. sé tashmes pa kompromen-tuar
aftésiné e brezave té ardhshém
@ Qéndrueshméri do té thoté té kénagesh me pak. pér té plotésuar nevojat e tyre”
® Qéndrueshméri do té thoté té fokusohesh tek R

qéndrueshméria Mjedisin dhe Zhvillimin, 1987).

® Qéndrueshméri do té thoté té krijosh mundési.

Turizmi i géndrueshém pérkufizohet edhe si "turiz€m qgé respekton njerézit vendas dhe
udhétarin, trashégiminé kulturore dhe mjedisin”. Sidoqofté, ashtu si format e tjera té zhvillimit,
turizmi mund té jeté shkak edhe pér problematika té shumta, sic jané:

Zhvendosja sociale,

Humbja e trashégimisé kulturore,
Zhvillimi i pagéndrueshém ekonomik
Degradimi ekologjik.

MOS LER ASCIE,
/" VECCJURMEVE TE KEMBES

MOS VRIT ASGIE,
VE¢ KOHEN

Natyra nuk éshté njé vend pér t’u vizituar
AJo éshté shtépia joné
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CFARE ESHTE NJE ITINERAR?

Itinerari nuk éshté gjé tjetér vegse Plani i Udhétimit. Ky plan udhétimi pérfshin cdo
informacion gé lidhet me udhétimin:

® Rruga gé do té duhet té ndiget,

® Distanca

® Koha e nisjes dhe koha gé duhet pér té udhétuar nga njé vend né njé vend tjetér,

® Mjetet e transportit gé do té pérdoren,

® Cdo aktivitet gé mund té ndérmerret gjaté kétij itinerari, vizita, pushime né vende
piktoreske, etj ose/dhe ndonjé kuriozitet apo histori gé lidhet me njé vend té caktuar e
cila &shté né interesin e turistit qé éshté pjesé e kétij udhétimi.

Njé itinerar ndiget nga ¢do turist pavarésisht se turet mund té jené té personalizuar, té pavarur
ose me shogeérues. Itinerari né fakt ndihmon turistin gé ti géndrojé besnik planit té béré dhe té
shijojé né térési turin e zgjedhur.

Cilat jané llojet e itenerareve gé preferohen zakonisht nga turistét?

Half Day Trip - éshté njé trip i cili mund té zhvillohet brenda 4 oréve dhe synon eksplorimin
e njé zone té vogeél.

One Day Trip — é&shté njé trip njé ditor i cili maksimumi mund té zgjasé 10 oré dhe synon
vizitén né disa pika tuirsitike, disa qytete ose monumente.

Two Day Trip — nga veté emértimi nénkupton njé trip 2 ditor i cili pérfshin njé séré pikash dhe
atraksionesh gé mund té vizitohen.

Sa lloje inteneraresh njihen?

Loop itinerary — éshté ai lloj itinerari i cili ka té njéjtén piké nisje dhe mbarimi. Pra Ky itenerar
pérfshin njé mori pikash qé do té vizitohen, té cilat varjojné nga ajo ¢’ka ne duam té pércjellim
tek turisti, por gé fillon dhe mbaron né té njéjtin vend.

Star Shaped itinerary — itinerari né formé ylli, kryesisht ky itinerar pérdoret kur kemi té
béjmé me géndrime disa ditore té cilat pérkojné me vizitat né disa gytete/ pika turistike dhe
nisja e ¢do dite béhet né té njéjtin vend.

Open Jaw Itinerary — éshté ai lloji itinerari i cili e “mirépret dhe pércjell” turistin, pra nis nga
pritja né port/aeroport dhe pérfundon me pércjellien e turistit drejt destinacionit pérfundimtar.
Tipik pér kété lloj jané turistét backpacker (me ¢anta shpine).
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Foto dhe video profesionale

Aparati fotografik nuk éshté thjesht njé mjet regjistrues. Ai éshté njé mjet qé na sjell mesazhe
té cilat mbérrijné nga njé boté tjetér.

Té realizosh foto profesionale jo gjithmoné lidhet me syrin artistik, ka raste gé lidhet edhe me
aparatin fotografik qé realizon shkrepjet.

Editimi i imazheve duke pérdorur programin Adobe Photoshop

Adobe Photoshop éshté njé program mijaft i fugishém né pérpunimin dhe redaktimin e
imazheve. Ai kryesisht pérdoret pér té prodhuar grafika té njé kualiteti té larte. Ky program
ka mjete té fugishme gé ju lejon juve té punoni me fleksibilitet. Programi njihet si ndér té parét
né pérpunimin e imazheve dhe mé pas ju lejon ti pérpunoni ato me nje cilési té
larté. Adobe Photoshop mund té pérpunojé imazhe né formatin JPEG, JPG, TIFF, PSD, PDF.
Gjithashtu me Kkété program mund té Kkrijoni tituj dhe grafika pér njé projekt
professional Multimedial.

Vendosja e fotove né programin Word

Pér té vendosur njé vizatim (Clipart) mund té pérdorim dy ményra.

Népérmjet menysé Insert/Picture/Clipart ose duke klikuar mbi butonin e Insert Clipart i cili
ndodhet né toolbarin e aktivisuar Draéing prané task bar-it. Mbasi té pozicionohemi né
vendin ku duam té vendosim Clipart-in, klikojmé mbi butonin Insert Clipart. Né anén e
djathté té ekranit do té shihni té paragiten opsionet e Clipart. Né dritaren Search for, mund
té shkruajmé shprehjen Cut dhe mé pas butonin Go. Njé listé me clipart-et e kérkuara do té
shfagen. Klikojmé mbi clipart-in qé déshirojmé té vendosim né dokument dhe ai do té
paragitet né dokument.
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Vendosja e fotove nga disku i ngurté
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Pér té vendosur fotot té cilat ndodhen né diskun e ngurté té kompjuterit tuaj mund té
ndjekim kéto hapa:

® Né dokument klikojmé né pozicionin ku déshirojmé té vendosim foton

®  Né& menyné Insert klikojmé né komandén Picture/From File

® Dritarja e dialogut gé do té hapet do té na mundésojé zgjedhjen e skedarit té
déshiruar.

® Mbasi té kemi zgjedhur foton e déshiruar klikojmé mbi butonin Insert dhe
fotografia do té paragitet né dokument

| 2
@ oo "l ) pctema s assar. | R W i Today QB Oomart - e

Vendosja e njé grafiku né dokument

Pér té vendosur njé grafik né dokument mund té ndjekim kéto hapa:

® Né dokument klikojmé né pozicionin ku déshirojmé té vendosim grafikun
® Né menyné Insert klikojmé né komandén Picture\Chart. Grafiku do té vendoset né

document.

Kopjimi i njé fotoje ose vizatimi né dokument:

® Selektojmé foton ose vizatimin duke klikuar njé heré mbi té. Né menyné Edit
klikojmé né komandén Copy e cila do té na shérbejé pér kopjimin.

® Klikojmé né dokument né vendin se ku déshirojmé té kopjojmé kété foto ose
vizatim.

® Pérséri né menyné Edit klikojmé né komandén Paste e cila shérben pér ngjitjen e
objektit t& kopjuar né dokument.

Kopjimi i njé fotoje ose vizatimi né dy dokumente té hapur:

® Selektojmé foton ose vizatimin duke klikuar njé heré mbi t&. Né menyné Edit
klikojmé né komandén Copy e cila do té na shérbejé pér kopjimin.

® Kalojmé né dokumentin e dyté né té cilin do té vendosim foton ose vizatimin.
31|Faqe



Né kété dokument klikojmé né vendin se ku duam té kopjojmé objektin.
Né menyné Edit zgjedhim komandén Paste.

Zhvendosja e njé fotoje ose vizatimi brenda dokumentit:
®  Selektojmé foton ose vizatimin duke klikuar njé heré mbi té.
®  Né menyné Edit klikojmé komandén Cut e cila shérben pér té preré foton ose vizatimin
®  N&é kété dokument klikojmé né vendin se ku duam té zhvendosim objektin.

®  N& menyné rénése Edit klikojmé né komandén Paste

Né ményré té ngjashme realizohet edhe zhvendosja e fotos ose vizatimit midis dy dokumenteve
té hapur.

Ndérsa pér ta fshiré foton ose vizatimin nga dokumenti, e selektojmé njé heré até duke
klikuar njé heré né té, dhe mé pas me ané té tastierés shtypim tastin Delete

Ndryshimi i madhésisé sé figurés

Ndryshimi i madhésisé sé figurés mund té realizohet pasi té selektohet njé heré figura. Né
njérén nga dorezat e punés gé ndodhen né figuré, vendosemi me shigjietén e mous-it duke e
mbajtur té shtypur dhe mé pas e terhegim me ané té tij deri né madhésiné gé déshirojme.
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Mbrojtja dhe siguria né njé guidé

Trajtimi i ankesave té turistéve

Arsyet e ankesave té turistéve

Guidat turistike duhet té jené té pérgatitur qé turistét do té kené ankesa. Konfliktet dhe ankesat
shfagen sepse njé pritshméri mund té& mos jeté realizuar.

Turizmi éshté njé industri shérbimesh -ju oforni njé shérbim.

Turistét kané pritshméri dhe paguajné pér té marré né shkémbim até ¢faré duan. Kursimi i
parave pér té béré pushime é&shté po aq i réndésishém sa dhe kursimi pér té bleré njé
making. Eshté e réndésishmé té ofrohet njé shérbim i miré dhe i vlefshém né para. Kostot
shtesé: ¢mimet e tour-it duhet té jené transparente dhe té dakortésua qé para fillimit té
tour-it. Turistét e kuptojné qé kané paguar mé shumé dhe njé ményré pér tu bindur pér kété
éshté takimi me vizitoré e tjeré. Kjo do té ishte njé situaté e sikletshme pér té dyja palét
dhe do ti bénte turistét té jepnin shumé vérejtje kundrejt jush.

Ankesat jané normale-duhet ti trajtoni me profesionalizém. Pakénagési nga touri: ka disa
arsye qé e béjné njé turist té pakénaqur sic jané: ndryshimi i aktiviteteve té tourit, shérbimi
jo cilésor, injorimi i kérkesave té turistit, pritje e ftohté nga vendasit, etj.

Guidat turistike kané pritshméri: 1 ankesé pér 500 turisté ( psh mospélgimi i dhomés, nuk
e pélgejné guidén dhe duhet zévendésuar etj); 1 ankesé pér 5000 turisté (ankesa e
konsiderueshme) Informacioni i gabuar: Turistét ju paguajné gé té dégjojné informacion
interesant pér qytetin. Nése ju i jepni infromacionin qé ata kérkojné, ata do té japin
komente pozitive pér ju.

Ankesat e njé turisti me pritshméri jorealiste/té paarsyeshme ose me sjellje ofenduese nuk
duhet té konsiderohet njé ankesé.

Pse duhet ti kushtoni vémendje ankesés sé njé turisti'?

Né kété ményré turisti kupton gé ju e merrni seriozisht dhe qé pérpigeni pér ta zgjidhur
até.

Pér ta ndalur situatén dhe pérkegésimin e saj.

Té ndihmoni turistin me problemin e tij/saj.

Pér té kénaqur pérfituesin e shérbimit.

Ményra sesi i pérgjigjemi dhe pérballemi me njé ankesé mund ta shndérrojé njé turist té
pakénaqur né njé individ té kénaqur.

Disa elementé ndihmés

Nuk ka té béjé ajo ¢faré thua por ajo sesi e thua.
Pérpiguni ta veconi turistin e zeméruar nga grupi (disa njeréz sillen né ményré agresive pér
té térhequr vémendje).

® Mbani njé distancé té sigurté nga turisti (1-2 m) sepse disa individé mund té jené fizikisht

kércénues.

! Swiss Contact, “Module 5, Leadership”, marre nga https://www.swisscontact.org
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® Humori shpesh mund té ndihmojé né situata té véshtira, por kujdesuni qé ai té jeté i
pérshtatshém.
® Mos u nervozoni 0se zeméroni.
® Neése turisti duhet té presé pér zgjidhjen e problemit sigurojini dicka pér té piré, ngréné,
lexuar, digcka komforte.
Zgjidhja e njé ankese

/\

Kush/Cili éshté problemi?

L A

Kush/cfaré e shkaktoi
problemin?

—
Cfaré mund té béj pér té
regulluar problemin?

Simundté ndértoj njé raport?

[ Cfaré duhet ndryshuar? ]

Metoda HEAT (H- Heart, E-Empathise, A-Apologize, T-Truoubleshoot)

HEAR (Dégjoni)— Dégjoni turistin. Mos i ndérprisni. Shpesh ata duan dhe té shkarkohen. Por
sigurisht gé mund té kené dhe njé problem real qé ka nevojé pér zgjidhje. Pérpiquni té
identifikoni nevojat reale. (ushgimi, dhoma, orari i turit et))

EMPATHIZE(Empatizoni) — “Uné e kuptoj si ndihesh”, ti duhet ti 1ésh turistit t& kuptojé se ti
kujdesesh pér emocionet dhe ndjenjat e tij. Duke vepruar késhtu ju do té jeni né gjendje té
vértetoni dyshimin pér problemin pérpara se té merrni hapa pér zgjidhjen e tij. Duke pércaktuar
emocionin e turistit, té shprehni kumtim té situatés dhe té vendosni veten né vendin e turistit,
filloni té shpérbéni problemin.

APOLOGIZE (Kérkoni falje) — “Mé fal pér até ¢'ka ndodhi”, né momentin e paré qé kuptoni
se e keni mérzitur turistin, merrni hapa pér pérmirésimin e situatés. Késhtu ju duhet té kérkoni
falje dhe té prisni gé falja té pranohet. Shogérojeni edhe me veprime konkrete faljen e kérkuar.

TAKE ACTION (Ndérmerrni veprime) — Ajo ¢faré pason faljen ndaj klientit duhet té jeté
njé veprim konkret mbi zgjidhjen e problemit/ankesés sé turistit.

"Le té shikojmeé se ¢faré mund té béjmeé pér té rregulluar kété problem”, identifikoni menjéheré
problemin gé ju keni me turistin. Nése jeni né gjendje ta zgjidhni problemin, béjeni menjéhré.
Nése nuk e zgjidhni dot menjéheré, ndajeni né pjesé mé té vogla qé kané zgjidhje.

Kjo éshté mundésia gé ju té rivendosni pritshmérité e turistit. Marrja e njé veprimi té duhur
béhet vetém pasi ju keni dégjuar problemin, keni kuptuar ndjenjat e turistit, dhe kombinimi me
njé ndjesé té ndjeré.
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Qéndroni i/e geté Té kaloni né mbrojtje té vetes apo strukturés

Jini profesional. ku ju punoni.

Jini pozitiv. Té mohoni ankesén. (psh nuk ka mundési)
Fokusohuni tek zgjidhja. Té hidhni fajin tek dikush tjetér.

Pérpiquni pér té gjetur zgjidhje. Ta merrni ankesén pérsonalisht.

Veproni sikur e keni situatén né dore. I zemErahent.

Pérpiquni pér zgjidhje shpejt dhe né Té bértisni ose ulérini.

ményré efektive.

Identifikimi dhe menaxhimi i rrezigeve né njé guidé turistike

Gjaté njé guide turistike mund té shfagen rrezige ndaj antaréve té grupit. Guida duhet té
identifikojé dhe menaxhojé kéto rrezige.

Rrezik- | referohet njé situate e cila pérbén rrezik. Nj& mundési kércénimi, démtimi, humbje
ose ndonjé efekt tjetér negativ té shkaktuar nga faktoré té brendshém dhe té jashtém, dhe qé
mund té shmanget pérmes veprimeve parandaluese.

Menaxhimi i rrezikut nénkupton ndérmarrjen e veprimeve pér té pérballuar kércénimet ose
situatat e rrezikshme.

Detyra si njé guidé éshté:

® Té shikoni pér rrezige qé mund té démtojné njerézit ose objektet;
® Te kontrolloni sesa e mundur éshté gé kéto fenomene té ndodhin;
® Teé shihni sesi mund té shmangen

® Te& béni dicka pér ta ndaluar ose parandaluar.

Mos harroni detyra juaj si Guidé éshté té mbroni antarét e grupit tuaj, turistin, pronén e tyre si
dhe té agjensisé ku béni pjesé .

Pse duhet té pérballoni rreziget?
Shmangni thyerjen e rregullave pér Kujdesin ndaj antaréve té grupit turistik - dhe té paditeni
pér démtime (njé rast mé i keq pér udhézuesin éshté gé ai/ajo éshté personi i paditur pér
neglizhencg;
® Mbroni anétarét e grupit, stafin, publikun dhe komunitetin lokal;
Mbrojeni sitin turistik nga démtimet;
Mbroni mjedisin nga ndikimet negative;
Mbani burimet fizike té pérdorura té sigurta nga démtimi ose humbja;
Sigurohuni gé veprimtaria mund té béhet né njé ményreé té sigurt dhe gé ju kontrolloni ose
shmangni ndonjé rrezik
® Mbani té sigurt reputacionin e Operatorit Turistik.
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Menaxhoni rreziget
Llojet e rrezigeve jané té ndryshme nga njéra guidé né tjetrén né varési té:

Lloji i guidés: p.sh. njé guidé aventureske ose njé guidé kulturore;

Ku shkoni: vendet gé vizitoni;

cfaré béni: aktivitete pér té béré;

Madhésia e grupit: mé shumé njeréz, jané mé té véshtiré pér t'u kujdesur sepse nuk mund
t'i shihni té gjithé gjaté gjithé kohés;

Kush éshté né tourin turistik: té rinj dhe aventureske, ose mé i vjetér dhe mé i mencur?
Kushtet e motit dhe mjedisit lokal si dhe kushteve té tjera.

Nése pérballeni me njé rrezik, mund té bisedoni me njerézit dhe té merrni ideté dhe késhillat e
tyre pér situatén, p.sh.:

Menaxheri i Operacioneve: telefononi pér té shpjeguar situatén dhe pér té kérkuar késhilla se
cfaré té béni;

Guida Turistike té tjera/me pérvojé qé kané trajtuar situata si ato té tuat

Operatoré té tjeré turistiké pér ide: njé operator tjetér mund té jeté i afért dhe i afté té
ndihmojé, vecanérisht nése ata kané té béjné me té njéjtin rrezik si p.sh pérmbytja ose moti i

keq.

Pikat kryesore té menaxhimit té rrezigeve pér Guidat

Nése rreziku nuk mund té kontrollohet ndaloni aktivitetin e guidés dhe béni dicka tjetér.
Ndigni gjithmoné procedurat e mbrojtjes se shéndetit ose té sigurisé: p.sh. vishni jeleké
né varka

Sigurohuni qé anétarét e turneut tuaj té sillen me pérgjegjési dhe siguri - p.sh. mos rri
mbi skaj té njé varke.

Kontrolloni pajisjet, vendet, objektet dhe mjedisin paraprakisht, né ményré gé té
kuptoni nése ekzistojné kércénime ose rrezige.

Njihni planet pér trajtimin e situatave emergjente - p.sh. njeri né bord, anije duke u
kthyer, aksident, Iéndim et;.

Ndaloni guidén nése siguria nuk mund té jeté e garantuar- dhe pérmbajuni politikés se
kompanisé pér pagimin e tarifave té guidés né raste teé tilla.
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®  Jepni késhilla, udhézime dhe demonstrime pér siguriné - pérfshiré:

®  shikoni dhe kontrolloni pér t'u siguruar gé ata béjné ato gé u keni théné si mbajtja e
jeleké shpétimi né barké; dhe/ose jepni mé shumé ndihmé dhe udhézim.

®  Jepni informacione pér siguriné e anétaréve té guidés dhe njé praktiké té procedurave té
sigurisé nése éshté e nevojshme. Asnjéheré mos besoni se ata do té:

®  identifikojné rreziget qé arrini té dalloni ju me lehté; dhe

® 6 diné se cfaré té béjné né ato rrezige, té shmangin démtimin ose té mbrojné veten dhe
pronén e tyre.

Ngjarje té papritura

Ndonjéheré ju duhet té trajtoni ngjarje té papritura (té paplanifikuara). Ju duhet té jeni né
gjendje té pérballeni me kéto ngjarje.

Llojet e ngjarjeve té papritura

Ekzistojné dy lloje té ngjarjeve té papritura:

* Ngjarje negative - si aksidente dhe raste urgjente qé ndryshojné itinerarin, pér shembull:
® njé aktivitet nuk mund té realizohet nga itinerari i percaktuar;
® dicka gé éshté reklamuar nuk mund té béhet - p.sh. njé udhétim me elefanté; ose
® ndryshimi i kohés sé mbérritjes pér njé destinacion té caktuar.

* Ngjarje pozitive - gjéra qé mund té jené interesante dhe e béjné njé guidé mé té miré.
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Ngjarje negative

Ngjarje pozitive

® Njé automjet i thyer Njé ngjarje natyrore e motit qé éshté
® Probleme té bagazhit unike dhe interesante

® Dicgka e vjedhur

® Plagosje ose aksident

® Sjellja e keqe turistike

® Njé fage papritmas mbyllet

® Pajisjet prishen

® Kushtet e kégija té rrugés, trafiku ose
aksidentet rrugore gé ju béjné voné

® Festivale ose tubime né komunitet - gé i
kané vendet té zéné/plot njeréz.

® Déshtimi i sistemeve - teknike dhe pajisje qé
ndalojné punén

® Plagosje, aksident ose vdekje - me njé:

Anétar i grupit té turit

Anétar i stafit

Anétar i publikut ose i njé kafshe

Moti i keq - pérfshin:

Kushtet e kéqgija té motit, p.sh. shi, nxehtési,

eréra qé zgjasin shumeé

Moti i keq né njé zoné afér, e cila do té

ndikojé né zonén aktuale té turit ose veté

turin: p.sh. pérmbytjet.

® Njé aktivitet kulturor i papritur
- njé martesé, njé procesion, njé
festival, njé treg té vecanté, garé me
varka, etj.

®  Ju shikoni elementé té njé jeté
té egér - té cilén normalisht nuk e
shihni

® o Shanset pér té béré njé
aktivitet gé nuk éshté né itinerarin e
guides, por gé éshté pjesé e njé turit
tjetér. Asnjéheré mos lejoni Qé
anétarét e grupit té béjné dicka gé
nuk éshté vlerésuar, testuar dhe
aprovuar nga rreziku nga Operatori
I Turizmit.

Operatorét turistiké kané 3 lloje/nivele té planeve pér turet dhe aktivitetet:

* planet operative - planet pér té ndjekur/gjérat pér té béré nése gjithcka shkon si plani;

* planet emergjente - nése ka njé aksident ose urgjencé

* plane rezervé - né rast se dicka shkon keg. Kéto shpesh mund té pérdoren kur ndodh njé

ngjarje e papri
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Agjenda

DITA E PARE

PROGRAMI | TRAINIMIT GUIDE TURISTIKE

Ora Tema:Shkrimi i njé Guide
10.00-10.10 Hapja e trajnimi nga pérfagésuesi i organizates
10.10-10.20  Prezantimi i programit té trajnimit
10.20-10.30  Prezantimi i pjesémarrésve dhe trajneréve
10.30-10.40  Qéllimi dhe objektivat e trajnimit
10.40-10.50  Pyetésor / pritshmériné e trajnimit
10.50-11.10  Pushim kafeje
11.10-11.50 e Njohuri té pérgjithshme mbi réndésiné, misionin, llojet, vegorité,
cilésité, detyrat, pérgjegjésité dhe etika profesionale e guidés turistike
e Motivet pér turizém, profili i turistit, sjellja e tij sipas prejardhjes
kulturore dhe psikologjia e grupit (Ushtrim)
12.00-13.00 Dreka
13.00-14.00 e Trashégimia kulturore dhe historike dhe natyrore né lidhje me turet
turistike
e Aspektet gjeografike, social ekonomike dhe politike né lidhje me turet
turistike
14.00-14.15 Pushim kafeje
14.15-15.15 e Si pregatitet njé guidé, pérmbajtja, lloji i informacionit té pérfshireé.

e Teknikat e shkrimit té njé Guide, gjuha e pérdorur.

Pérfundimi i trajnimit.
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Agjenda

DITAEDYTE

PROGRAMI | TRAIJNIMIT GUIDE TURISTIKE

Ora Tema:Komunikimi me turistét

09.30-10.00 Pérmbledhje e dités 1

10.00 - 10.45 Komunikimi dhe réndésia e tij pér guidén turistike
Llojet e turistéve
Njohja me teknikat e interpretimit me grupin turistik

10.45-11.30 e Ushtime pér komunikimin e krijimin e nje marrédhéniemigésore me turistin
(Situata pér identifikimin e llojeve té turistéve).

11.30-11.40 Pushim kafeje
11.40-12.10  Teknikat e guidimit né kémbé dhe mjedise t& mbyllura
(sesion teorik dhe ushtrimor)

12.10-13.10 Dreka
13.10-14.10 e Fazat e zbatimit (kryerjes) té veprimtarisé sé guidimit nga pritja deri tek
pércjellja e grupit
e Aspektet logjistike té drejtimit té grupit turistik
14.10-14.30 Modul Praktik (Ushtrime individuale dhe né grup)
14.30-14.50 Pushim kafeje

14.50-15.30 e Komunikimi joverbal
e Barrierat gjaté njé komunikimi joverbal

15.30-16.30 e Ushtrim praktik (Kegkuptimet e lindura me turistét pérmes komunikimit
joverbal)

17.00 Diskutime / Pérshtypje dhe plani i punés pér seancat e ardhshme té trajnimit

40|Faqge



Agjenda

DITAE TRETE

PROGRAMI | TRAINIMIT GUIDE TURISTIKE

Ora Tema: Krijimi i njé itinerari turistik, Turizmi i Qéndrueshém
09.00-09.45 Pérmbledhje e 2 ditéve te trajnimit
09.45-10.30 e Sindértohet njé itinerar dhe ¢faré duhet té kemi parasysh.

¢ Njohja e shtigjeve dhe ecja ne natyre
e Teknikat e guidimit ne terren (Itinerar ne terren).
10.45-11.00 e Pushim kafeje
11.00-12.00 e Ndarja e detyrave pér itinerarin ne terren
e Hartimi i njé itinerari turistik sipas rajoneve gé pérfagésojné
pjesémarrésit né trajnim
e Prezantimi i detyrés pér hartimin e njé itinerari turistik

12.00-13.00 e Dreka

13.00-14:30 Turizmi i Qéndrueshém né Shqipéri
Zonat e Mbrojtura dhe pérdorimi i tyre si destinacione turistike.

14:30-14:50 e Pushim Kafeje

14:50-17:30 Ushtrim energjizues
Caktimi i shtigjeve
Puné né grup
Prezantimi i punés né grup

17:00 Mbyllja e trajnimit. Vlerésimi i dités

DITA E KATERT

PROGRAMI | TRAINIMIT GUIDE TURISTIKE

Ora Tema: Foto dhe video Profesionale
09.00-12.00 Guidé né terren e udhéhequrnga trajneri mepjesémarrésit ne
trajnim.

Ndértimi i aparatit fotografik dhe i kamerés.
Bérja e fotove né sitet arkeologjike.
12.00-13.00 Dreka

e Diskutime / Pérshtypje né lidhje me punén né terren.

e Llojet e fotove dhe teknikat e fotove mé té mira.

e Xhirimet né sitet arkeologjike dhe muze dhe pregatitja e
spoteve pér to.

e Pregatitja e videove promocionale.

13.00-17.00 Diskutime / Gjetje interesante
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Agjenda

DITAE PESTE

PROGRAMI | TRAINIMIT GUIDE TURISTIKE

Ora Tema:Mbrojtja dhe siguria

09.30 -10.00 Pérmbledhje e dités 4
10.00 —10.45 Problematikat qé mund té lindin gjaté njé guide turistike
Ushtrim praktik (Situata konkrete té sjella nga pjesémarrésit)

10.45-11.30 e Zgjidhja e problemeve né situata té ndryshme, ankesave, urgjencave gjaté turit

11.30-11.40 Pushim kafeje

11.40-12.10 e Ankesat e turistéve
e Llojet dhe ményrat e trajtimit té tyre
e Ushtrim praktik

12.10-13.10 Dreka

13.10-14.10 e Role-play (puné né grupe metoda HEAT)

e Feedback ipunésnégrupe

e Mbrojtja dhe siguria gjaté njé guide turistike
14.10-14.30 Ushtrim energjizues
14.30-14.50 Pushim kafeje

14.50-15.30 e Pengesat e lindura nga mosrespektimi i elementéve té mbrojtjes dhe sigurisé
ndaj turistéve. Diskutime né grup.
e Mbyllja e trajnimit. Vlerésimi i dités
15.30-16.30 e Ushtrim praktik (Kegkuptimet e lindura me turistét pérmes komunikimit
joverbal)

17.00 Diskutime / Pérshtypje dhe plani i punés pér seancat e ardhshme té trajnimit
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FJALOR

(pérkufizimi i termave kryesoré té 1éndés “Guida Turistike” sipas ligjit Shqiptar té Turizmit)

1. “Agjenci udhétimi” éshté ¢do person fizik ose juridik, i cili, né ményré té drejtpérdrejté
ose si ndérmjetés, merr pérsipér t’u ofrojé turistéve dhe personave té tjeré, si individé apo té
organizuar né grup, ¢do lloj shérbimi udhétimi, pérfshiré akomodimin né struktura pritése pér
turistét, késhillimin dhe ofrimin e shérbimeve té udhétimit me ajér, me toké e me det, té
ekskursioneve té organizuara, si dhe njé séré shérbimesh té tjera ndihmése, gé lidhen me
industriné e turizmit. Agjencia e udhétimit zhvillon veprimtariné e saj bazuar né kontrata
ndérmjetésimi pér shitjen e shérbimeve té ofruara nga furnizuesit e shérbimeve té udhétimit
dhe/ose kontrata konsulence me konsumatorin.

2. “Agroturizém” &shté veprimtaria pritése q€ zhvillohet né njé fermé ose njési tjetér
agrikulturore, me géllimin pér té térhequr vizitoré, shpeshheré duke u mundésuar atyre
pjesémarrjen né veprimtarité bujgésore ose veprimtarité e tjera ndihmése gé zhvillohen né até
mjedis bujgésor. Agroturizmi mbéshtet zhvillimin e turizmit té géndrueshém té zonave rurale
népérmjet mbrojtjes sé ambientit, ruajtjes sé traditave dhe promovimit té produkteve tipike té
ZOnés.

3.“Bujtiné” (shtépi pritése) éshté njé ndértesé, njé pjesé e sé cilés pérdoret si rezidencé e
pronarit dhe ku ofrohet akomodim dhe ushgim pér turistét, pérkundrejt pagesés.

4.“Burim turistik” éshté térésia e elementeve dhe/ose faktoréve, si potenciale gé mundésojné
prodhimin e njé eksperience turistike, duke pérfshiré burimet e prekshme, burimet e
paprekshme si edhe burimet njerézore.

5. “Certifikaté”, né kuptim té kétij ligji, éshté dokument i I&shuar nga ministria pérgjegjése
pér turizmin gé shérben pér té provuar plotésimin e kérkesave dhe standardeve pér
ushtrimin e veprimtariseé.

6. “Destinacion turistik” &shté piké turistike me njé pérgendrim té lart€ t€ produkteve

turistike, i ngritur mbi bazén e studimeve dhe planeve té zonés dhe qé ka kapacitete pér té

térhequr vizitoré, vendas e té huaj, duke plotésuar e kénaqur kérkesat e tyre.

7.“Ekskursion” éshté kombinim i organizuar, paraprakisht, i shérbimeve té transportit dhe
shérbimeve té tjera, gé shiten ose ofrohen pér shitje brenda té njéjtit ¢mim, shérbime qgé
ofrohen pér njé periudhé mé té shkurtér se 24 oré dhe qé nuk pérfshijné akomodimin gjaté
natés.

8. “Ekskursionist” €shté vizitori q€¢ udhéton pér géllime turizmi pa kaluar natén né vendin e
vizituar.

9. “Fjeting” (Hostel) éshté ndértesé gé ofron akomodim dhe ushgim me ¢mime ekonomike,
zakonisht pér udhétaré, studenté dhe punétoré, ku dhoma ndahet mes disa klientéve té
ndryshém.

10. “Fjetje dhe méngjes (B&B)” éshté strukturé akomoduese g€ ofron shérbimin e fjetjes dhe
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méngjesit brenda ¢mimit té dhomeés. Kjo strukturé akomoduese nuk ofron shérbim restoranti
dhe ambiente té pérbashkéta.

11. “Fshat turistik tradicional” €shté vend i banuar me njé pérqgendrim t& larté t€ burimeve
dhe sipérmarrjeve turistike, i cili ka kapacitet pér té térhequr vizitoré vendas e té huaj, me njé
infrastrukturé té harmonizuar dhe mjedise qé plotésojné kérkesat e tyre.

12. “Hotel” €shté ndértes€ me jo mé pak se 6 dhoma, ku akomodimi dhe shérbime si ushqim,
pije etj. ofrohen nga njé staf i kualifikuar, kundrejt njé ¢mimi té afishuar.

13. “Industri turistike” éshté térésia e bizneseve gé ofrojné shérbime dhe lehtési té tjera né
funksion té fushés sé turizmit.

14. “Kamping” &éshté zoné€ publike ose private e rrethuar, e pajisur me infrastrukturé té
domosdoshme (ujé, tualete, energji elektrike etj.), ku udhétarét mund té akomodohen né
tendat e kampingut, apo té ngrené tendat e tyre, ose té parkojné mjetin motorik akomodues
(kamper).

15. “Kamper” éshté mjet motorik 1 pajisur me kushte t€ pérshtatshme géndrimi, pér ushtrimin
e njé aktiviteti turistik q€ ruan aft€sin€ e pérhershme t€ mjetit l€viz€s pér t’u zhvendosur né
cdo kohé.

16. “Licencé” éshté akti administrativ i pércaktuar sipas dispozitave té ligjit nr. 10 081, daté
23.2.2009, “Pér licencat, autorizimet dhe lejet né Republikén e Shqipérisé”, t€ ndryshuar.

17.“Ministria pérgjegjése pér turizmin” éshté ministria qé ka si fushé pérgjegjésie turizmin.

18.“Motel” éshté ndértesé gé ofron shérbim akomodimi dhe parkimi, zakonisht me synimin
pér géndrim té shkurtér té udhétaréve, me vendndodhje né periferi té gendrave té banuara,
prané krygézimeve dhe rrugéve automobilistike.

19.“Ofruesi i shérbimeve turistike” &shté sipérmarrja turistike e transportit, akomodimit,
argétimit dhe e té gjitha shérbimeve té tjera pér kalimin e kohés sé liré.

20.“Operatori turistik” €shté personi fizik dhe juridik g€ zhvillon njé veprimtari tregtare, e

cila ka té béjé me dizenjimin dhe organizimin e njé udhétimi/pakete té paraplanifikuar e té

promovuar me ané té katalogéve, fletépalosjeve, reklamave né TV etj., duke qené pérgjegjés

pér até produkt, si né rastin e shitjes népérmjet agjencive té udhétimit, ashtu edhe né rastin e

shitjes sé drejtpérdrejté te klienti.

Operatori turistik nénshkruan kontrata drejtpérdrejt me furnizuesit e shérbimeve turistike,
duke i parableré kéto shérbime.

21.“Paketé udhétimi” €shté kombinimi paraprak i jo mé pak se dy llojeve té shérbimeve té
udhétimit, si transport e akomodim, ose ¢do shérbim turistik pér géllim té té njéjtit udhétim
apo pushim, pér mé shumeé se 24 oré, nése:

a) kéto shérbime jané kombinuar nga njé operator turistik i licencuar, me kérkesén apo me
zgjedhjen e shérbimeve prej turistit, pérpara pérfundimit té kontratés sé lidhur me kété
kombinim shérbimesh; ose
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b) pavarésisht nése jané mbyllur kontrata té vecanta me ofrues té shérbimeve turistike té
vecanté, kéto shérbime:

i) shiten né té njéjtén piké shitjeje, népérmjet njé procesi rezervimi té njéjté;
ii) ofrohen ose shiten me njé ¢mim té vetém;
i) publikohen ose shiten me emértimin “paketé” ose me njé emértim té€ ngjashém me té;

iv) kombinohen pas mbylljes sé kontratés, me ané té sé cilés operatori turistik i jep té drejtén
udhétarit té zgjedhé midis opsioneve té ndryshme té shérbimeve té udhétimit; ose

v) blihen prej ofruesve té licencuar té shérbimeve, népérmjet proceseve té lidhura
rezervimesh elektronike, ku emri dhe té dhénat e tjera té udhétarit, t¢ domosdoshme pér
mbylljen e rezervimit, i kalojné ofruesve té tjeré té shérbimeve né fjalg, jo mé voné se sa
koha kur konfirmohet shérbimi iparé.

22.“Plani Kombétar Sektorial i Turizmit” €shté plani i hartuar né pérputhje me ligjin e
planifikimit dhe zhvillimit té territorit dhe strategjiné kombétare té zhvillimit t& turizmit, i
cili miratohet nga Késhilli Kombétar i Territorit.

23.“Produkt turistik” éshté térésia e elementeve té ndérthurura, gqé organizohet si vleré e
vecanté zinxhir, e cila pérmban produkte materiale dhe shérbime, vlera natyrore dhe
kulturore, superstrukturé dhe infrastrukturé turistike.

24.“Puné artizanale” jané puné t€ béra me doré, me interes kulturor e historik, té prodhuara
pér shitje pér turistét gé pérfshijné punime druri, punime argjendi, géndistari, punime né
llak/vernik, prodhime xhami, kostume, gdhendje, punime guri, piktura, geramiké, shportari
dhe ndonjé lloj tjetér punimi té emértuar si i tillé.

25. “Qendér kurative” €shté strukturé akomoduese me vendndodhje né zona me potenciale
kuruese natyrore, té cilat stimulohen nga toka, uji, deti, réra e klima dhe gé shérbejné pér
kryerjen e terapive kuruese.

26. “Regjistri Qendror 1 Turizmit” &shté regjistri publik i1 sipérmarrjeve turistike q¢ mbahet
sipas
parashikimeve té kétij ligji dhe gé ka géllime statistikore.

27.“Regjistri kombétar i burimeve turistike” éshté sistem informacioni gé pérmban njé bazé
té dhénash mbi burimet turistike té vendit.

28. “Resort” &shté kompleks ndértesash pér pushim dhe argétim, t€ grupuara e té
administruara sé bashku, si hotele, apartamente, vila, studio, qé u ofron klientéve akomodim,
ushgim, pije, veprimtari sportive e argétuese dhe shérbime ndihmése, népérmjet njé stafi té
kualifikuar.

29.“Shérbim turistik” €shté lehtésia qé u ofrohet turistéve nga sipérmarrja turistike.
30. “Shogqérues udhétimi” éshté person i punésuar apo i kontraktuar nga njé agjenci udhétimi
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apo operator turistik pér té drejtuar njé udhétim apo njé ekskursion. Teknikisht, shogéruesi i
udhétimit kryhen vetém shogérimin e grupit turistik, pa ushtruar funksionin e udhérréfyesit
turistik.

31. “Sipérmarrje turistike” &shté veprimtari turistike e ndérmarré nga personi fizik ose
juridik, e krijuar sipas ligjit nr. 9901, daté 14.4.2008, “Pér tregtarét dhe shoqérité tregtare”,
té ndryshuar.

32.“Stacion plazhi” éshté veprimtari turistike e ushtruar né struktura t€ ndodhura prané
bregut té detit, té ligeneve ose lumenjve, té pajisura me kabina pér plazh, dhoma zhveshjeje,
shérbime higjenike, dushe qé, sipas rastit, ofron shérbimin e ushqimit dhe pijeve.

33.“Strukturé akomoduese” éshté struktura qé vé né dispozicion té turistéve, vendas apo té
huaj, individé ose té organizuar né grupe, pér njé periudhé kohe té pacaktuar, por jo mé
shumé se 1 vit, shérbimet e akomodimit (fjetje, ushgim, pije dhe shérbime té tjera), né
pérputhje me standardet e pércaktuara sipas klasifikimit dhe kategorizimit té saj.

34.“Suvenire” jané mallra, harta, fotografi, kartolina dhe mallra té tjera té kétij lloji, té
ndryshme nga ato té béra me doré, gé u shiten turistéve si kujtim té vizités sé tyre né
Shqipéri.

35. “Timeshare”, i njohur, gjithashtu, si pronési pushimesh, lejon blerésit té blejné kohé ose
kredite pushimi né njési té strukturés akomoduese. Pronésia e pushimeve ndahet midis
individéve, né bazé té kohés, me intervale javore. Ky produkt pushimi i parapaguar
mundéson akomodimin pér pushime té ardhshme me ¢mimin e sotém.

36.“Turist” éshté vizitori qé géndron, té paktén pér njé naté, né vendin gé viziton pér pushim,
biznes dhe géllime té tjera.

37.“Turizém” &shté térésia e veprimtarive t€ personave g€ udhétojné dhe géndrojné, pér jo
mé shumé se 1 vit, né vende jashté mjedisit té tyre té zakonshém, pér pushim, biznes dhe
géllime té tjera gé nuk kané lidhje me ushtrimin e ndonjé veprimtarie té paguar né vendin qé
vizitohet.

38.“Turiz€m 1 qéndrueshém” &shté turizmi q€ pérmbush nevojat e turistéve, t&€ komuniteteve
pritése, té sipérmarrjeve turistike dhe té vendimmarrésve lokalé e gendroré, népérmjet
menaxhimit té burimeve turistike, ruajtjes sé vlerave té vazhdueshme ekonomike, sociale,
kulturore dhe mjedisore, me géllim gé ato té mbeten po ag térhegése sa mé paré dhe té
krijohen mundési pér zhvillimin e turizmit né té ardhmen.

39. “Turizém kombétar” nénkupton turizmin vendas dhe turizmin né dalje.
40.“Turizém ndérkombétar” nénkupton turizmin né dalje dhe turizmin prités.

41. “Turizém vendas” éshté térésia e veprimtarive turistike t€ njé€ vizitori rezident brenda

territorit té Republikés sé Shqipérisé.

42 “Turiz€ém prités” éshté térésia e veprimtarive turistike, té vizitoréve rezident dhe
jorezident, brenda territorit té Republikés sé Shqipérisé.
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43. “Turizém né hyrje” &shté térésia e veprimtarive turistike t&€ njé vizitori jo rezident né
territorin e Republikés sé Shqipérisé.

44, “Turizém né dalje” &shté térésia e veprimtarive turistike t&€ njé vizitori rezident jashté
territorit té Republikés sé Shqipérisé.

45.“Turizém rural”, veprimtaria turistike qé zhvillohet né njé mjedis fshati dhe gé éshté e
orientuar drejt pérdorimit té burimeve lokale té turizmit.

46. “Udhérréfyes turistik” éshté ¢do person, mbi moshén 18 vjeg, i certifikuar nga ministria
pérgjegjése pér turizmin, sipas parashikimeve té kétij ligji, i cili ofron asistencé, informacion
dhe interpretime té trashégimisé kulturore, historike e bashkékohore pér njé grup té
organizuar turistésh ose individé té vecanté, né njé mjedis turistik, qofté ky qytet, fshat,
rrethiné me interesa té vecanté turistiké, muze apo ndértesa té tjera me vlera edukuese, fetare,
historike dhe kulturore.

47.“Udhétar” éshté individi qé léviz ndérmjet vendeve té ndryshme, jashté vendbanimit té
zakonshém, pér arsye dhe kohézgjatje té ndryshme.

48.“Veprimtari turistike” éshté térésia e veprimtarive qé zhvillohen né bazé té kérkesés dhe
ofertés, né fushén e turizmit, dhe prodhon produkte karakteristike té turizmit.

49. “Vizitor” éshté ¢do person g€ udhéton né njé vend t€ ndryshém nga vendbanimi i vet 1
zakonshém, pér mé pak se 1 vit, dhe gé nuk ka si géllim té ndérmarré veprimtari gé paguhen
né vendin e vizituar.

50. “Vizitor ditor” €shté personi g€ viziton pérkohésisht njé vend dhe géndron pér mé pak se
24 oré, me géllimin e kalimit té kohés sé liré apo té biznesit, por jo pér transit.

51. “Zoné me pérparési zhvillimin e turizmit” €shté zoné me réndési kombétare né fushén e
turizmit, e cila miratohet me vendim té Késhillit Kombétar té Territorit, me propozim té
ministrit pérgjegjés pér turizmin.

52. “Zyré e informacionit turistik” &shté zyré, qéllimi parésor i sé cilés éshté tu sigurojé
turistéve informacion lidhur me udhétimet, veprimtarité dhe objektet turistike, aktivitetet
kulturore dhe ¢éshtje té tjera, pér té lehtésuar vizitén, udhétimin apo géndrimin e tyre.

47 |Faqge



1)

2)
3)
4)
5)

6)

Referencat

Lu’isa Taufatofua & William Hatch Tokotaha. 2002. Communicating Effectively with
Tourists

Pond, K.L. 1993. The professional Guide. New Your. Van Nostrad Reinhold

1987. Komisioni Botéror mbi Mjedisin dhe Zhvillimin.

Swiss Contact. “Module 5. Leadership”. https://www.swisscontact.org
https://www.mekongtourism.org/wp-content/uploads/Local-Guide-Trainer-Guide-Final-
EN.pdf
https://www.swisscontact.org/fileadmin/user_upload/COUNTRIES/Laos/Documents/C
ontent/Mod3/Trainer_Manual_Mod_3 Print_Version.pdf

48 |Fage


https://howtochoo.se/technology/how-to-choose-a-drm-software-for-documents/?utm_source=signature

